. ENERGIA

Ministério da Energia e Aguas

PLANO DE MECHORIAS
OPERACIONAIS NA DISTRIBUY

As melhorias operacionais foram criadas com o objectivo de
antecipar alguns dos resultados esperados do Programa de
Transformacdo do Sector Eléctrico (PTSE) e como forma de
iniciar o processo de transformacdo durante a fase de transicao
para as novas empresas.

0 &mbito definido para as iniciativas, na distribuicdo e
comercializacdo, deu especial atencdo as actividades
directamente relacionadas com a melhoria do servico prestado
a populacdo concentrando, por isso, esforcos nos processos do
ciclo comercial, na resolucdo de pedidos e reclamactes e na
resolucdo de avarias e incidéncias na rede de baixa tensdo.

A drea operacional de Viana foi seleccionada como a referéncia
das iniciativas de melhoria operacional, tendo sido ai testadas
solucbes e novas praticas de actuacdo. Estas praticas de
referéncia serdo depois replicadas em sucessivos pilotos
noutras dreas operacionais espalhadas pelo pals.

Fig.1 Niveis de implementacdo
das melhorias

Neste momento, a equipa de trabalho do PTSE dedicada a
implementacdo e monitorizacdo das melhorias operacionais
esta a trabalhar em Viana, numa &ptica de optimizacdo e
monitorizacdo das iniciativas ja implementadas, e em Benguela,
na implementacdo das iniciativas. Até ao final do ano, outro
piloto sera ainda realizado, estando prevista a continuagdo dos
trabalhos no ano de 2015.
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Na area comercial, sdo exemplos de iniciativas o desen-
volvimento de uma equipa especializada no processo de
contratacdo (no back-office), o cadastro de pontos de
fornecimento de acordo com procedimento padronizado, a
monitorizagdo da actuacdo dos agentes ao servico da
empresa, a programacao e monitorizagdo de ordens de servico,
a segmentacdo das diferentes tipologias de divida para
actuacdo diferenciada e optimizacdo dos espacos e processos
de loja.
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Fig.3 llustrativo do ambito
de actuacdo técnico

Na area técnica, sao exemplos de iniciativas o desenvolvimento
de um centro de programacdo de trabalhos, a revisdo do modelo
de registo dos trabalhos efectuados pelas equipas, a criagdo de
ferramentas e relatorios de apoio ao programador e aos
supervisores e a optimizacdo do processo de controlo de
materiais e existéncias.

Com o objectivo de perceber como tem sido a experiéncia nas
melhorias operacionais de Distribuicdo, pedimos o testemunho
de alguns colaboradores pertencentes as equipas envolvidas.
Para tal, foram realizadas algumas entrevistas, no Centro de
Distribuicdo de Viana - Unidade IV:

Nome: Rui dos Passos Paixdo e Silva
Funcdo: Director Comercial - Unidade IV
Empresa Actual: EDEL

1. O que se procura com a implementacdo das Melhorias
Operacionais na Distribuicao?

e (Obter melhores resultados e tornar as empresas mais
eficientes;
Identificar os problemas que existem e encontrar as
melhores solucBes;




