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Abreviaturas e siglas

IAAS Avaliacdo Ambiental e Social

IAASE Avaliacdo Ambiental Estratégica

AIA Avaliacdo Impacte Ambiental

AR Avaliacdo de Risco

AT Assisténcia Técnica

IATR Autoridades Tradicionais

BPII Boa Pratica Internacional na Industria

BPIS Boas Praticas Internacionais do Sector

BT Baixa Tensdo

CLPI Consentimento Livre, Prévio e Informado

DASS Directrizes de Ambiente, Saude e Seguranga do Banco Mundial
DDC Desenvolvimento Direccionado a Comunidade

ENDE Empresa publica nacional responsavel pela distribuicdo de energia
EPC Equipamento de Protecgdo Colectiva

EPI Equipamento de Protecg¢do Individual

GEPE Gabinete de Estudos Planeamento e Estatistica do MINEA
GoA Governo de Angola

GR Gestdo de Residuos

IDH indice de Desenvolvimento Humano

INAD Instituto Nacional de Desminagem

LTs Linhas de Transmissao

MAPTSS Ministério da Administragdo Publica, Trabalho e Seguranca Social
|MASFPM Accdo Social, Familia e Promoc¢do da Mulher

|MGR Mecanismo d egestao de reclamagdes

|MINAMB Ministério do Ambiente

|MINEA Ministério de Energia e Aguas

MUTUARIO Beneficiario do Financiamento

NAS Norma ambiental e social

NEAP Plano de Acgdo Nacional de Electrificagao

OMA Organizacao da Mulher Angolana

ONG Organizacao Ndo-Governamental

PB Procedimento do Banco

PCAS Plano de Compromissos Ambientais e Sociais

PRE Plano de Resposta a Emergéncias

PRODEL Empresa publica nacional responsavel pela producdo de energia
QGAS Quadro de Gestdao Ambiental e Social

RNT Empresa publica nacional responsavel pelo transporte
SGAS Sistema de Gestdo Ambiental e Social

SRQ Servico de Resolucdo de Queixas

SSO Salde e Seguranga Ocupacional

UCP Unidade de Coordenagdo do Projecto

VBG Violéncia baseada no género
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Glossario

Boa Pratica Internacional na Industria (BPIl) — é definida como o exercicio de habilidade profissional, diligéncia e
visdo que seria razoavelmente esperada de profissionais qualificados e experientes envolvidos no mesmo tipo de
empreendimento sob circunstancias iguais ou semelhantes, de ambito global ou regional. O resultado de tal
exercicio deve ser que o projecto empregue tecnologias mais apropriadas em determinadas circunstancias
especificas

Capacidade de assimilagdo — refere-se a capacidade do ambiente de absorver uma carga incremental de
poluentes que permanegam abaixo do limiar de riscos aceitaveis para a saide humana e o ambiente.

Conexao colectiva — significa que existem presenca fisica de lagos econdmicos com a terra ha variam geragdes,
em territérios tradicionalmente possuidos ou ocupados pelo grupo em causa, incluindo drea de significado
cultural, e ou patriménio religioso ou sagrado.

Fornecedores primarios — sdo aqueles que fornecem, de maneira continua e directa, bens, servicos e materiais
essenciais para as fungdes centrais do projecto.

Fungdes centrais — sdo processos de produgdo e/ou servicos essenciais para a actividade especifica do projecto,
sem as quais o projecto ndo pode ser implementado.

Grupos vulnerdveis — referem-se a individuos que podem ser propensos a ser negativamente afectados pelos
impactos do projecto, ou ainda sdo mais limitados na sua capacidade de aproveitar os beneficios do projecto.
Podem ainda dar se o caso de terem mais possibilidade de serem excluidos /incapaz de participar plenamente no
processo principal de consulta, e consequentemente podem requerer medidas especificas de assisténcia. Muitas
das limitagGes prendem-se com a idade, analfabetismo, ou por questdes de exclusdo social.

Outras partes interessadas — sdo individuos que podem ter interesse quer numa fase do projecto quer no
projecto como um todo.

Partes interessadas afectadas - sdo individuos afectados ou susceptiveis de serem afectados directamente pelo
projecto. Muitas vezes sao afectados pelo projecto na fase de construgdo, mas nao sdo beneficiados pelo
projecto.

Patrimonio cultural — é definido como recursos que os individuos identificam como reflexo e expressdo dos seus
valores, crengas, conhecimentos e tradicdes em constante evolugdo.

Projecto — actividades para as quais o MINEA procura apoio ao banco por meio de financiamento de projectos de
investimentos e como definido no contrato legal do projecto entre o MINEA e o Banco.

Trabalhadores directos do projecto — referem-se a individuos empregados ou contratados directamente pelo
MINEA (incluindo o proponente do projecto e os dérgdos de execugdo do projecto) para trabalhar
especificamente em relagdo ao projecto. Podem ser a tempo inteiro, sazonais e migrantes (trabalhadores que
migram de um pais para outro ou de uma regido para outra para fins de procura de emprego).

Trabalhadores contratados do projecto — sdo individuos empregados ou contratados por intermédio de
terceiros para realizar trabalhos relacionados com as fung¢des centrais do projecto, independentemente do local.
Podem ser a tempo inteiro, sazonais e migrantes (trabalhadores que migram de um pais para outro ou de uma
regido para outra para fins de procura de emprego).

Trabalhadores de fornecimento primario — sdo individuos empregados ou contratados pelos fornecedores
primarios do projecto. Podem ser a tempo inteiro, sazonais e migrantes (trabalhadores que migram de um pais
para outro ou de uma regido para outra para fins de procura de emprego).
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Trabalhadores comunitdarios — sao os individuos empregados ou envolvidos no trabalho comunitdrio. Podem ser
a tempo inteiro, sazonais e migrantes (trabalhadores que migram de um pais para outro ou de uma regido para
outra para fins de procura de emprego).

Atendendo a que os impactos e riscos ambientais e sociais tém efeitos diferentes, dependendo do meio sobre
qual actuam e da forma como acontece, define-se como area de influéncia directa (AID) aquela em que a
actuacdo é directa e actuam de forma intensa, e area de influéncia indirecta (All) aquela em que os impactos
actuam de forma indirecta e actuam de forma menos intensa.
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INTRODUGCAO

O Plano de Gestdo de Mao de Obra (PGMO) foi elaborado de acordo com a legislagdo laboral nacional e com os
requisitos da Norma Ambiental e Social (NAS) 2 “M3o-de-obra e Condigdes de Trabalho”.

Este plano é composto por um conjunto de procedimentos que visam facilitar a implementagdo do projecto,
através da identificacdo prévia dos requisitos de mao-de-obra, dos riscos associados ao projecto em todo o seu
ciclo, na definicdo de recursos necessdrios por parte do Mutudrio. Trata-se de um documento dinamico, que
embora seja preparado no inicio do projecto, na fase de planeamento, devera ser desenvolvido no decurso do
mesmo.

Ambito de aplicabilidade deste plano:

v' Trabalhadores do projecto;

v" Funciondrios da unidade de implementac3o do projecto;

v" Empresas contratadas, subcontratadas, fornecedores primarios e outros prestadores de servicos
directos e indirectos ao projecto.
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VISAO GERAL DO USO DE MAO-DE-OBRA NO PROJECTO

Em conformidade com a descri¢gdo no Plano de Saude e Seguranga Ocupacional e com o exposto na nota de
orientagdo da Norma Ambiental e Social (NAS 02), definem-se as seguintes categorias de trabalhadores como:

Trabalhadores directos: “é um trabalhador com o qual os MINEA/UCP tém uma relagdo de trabalho
directamente contratada e controle especifico sobre o trabalho, condicées de trabalho e tratamento do
trabalhador do projecto. O trabalhador é empregado ou contratado pelo Mutudrio, pago directamente pelo
MINEA e estad sujeito a instrugdo e controle directo do Mutudrio. “Como por exemplo, pessoas empregadas e ou
contratadas pela PIU (Unidade de Implementacdo do Projecto) para realizar o projecto e supervisdo,
monitorizagdo e avaliagdo, bem como, o envolvimento da comunidade em relagdo ao projecto.

Trabalhadores contratados: “é um trabalhador empregado ou contratado por um terceiro para realizar o
trabalho ou fornecer servicos relacionados as fung¢des essenciais do projecto, em que o controle sobre o trabalho,
condigées do trabalho e tratamento do trabalhador do projecto é exercido por um terceiro.” Neste caso, a relagdo
de emprego é entre o trabalhador contratado e o terceiro.

Trabalhadores de Fornecimento Primario: “é um trabalhador empregado ou contratado por um fornecedor
primdrio, que fornece bens e materiais para o projecto, sobre os quais um fornecedor primdrio exerce controle de
trabalho, condigbes de trabalho e tratamento de pessoas”

Trabalhadores migrantes: “sdo aqueles que migraram de um pais a outro ou de uma parte a outra do pais para
fins de emprego”

O PGMO aplica-se a todos os trabalhadores do Projecto, quer sejam trabalhadores a tempo inteiro, a tempo
parcial, temporarios, sazonais ou migrantes. Este plano é aplicdvel, de acordo com a NAS2, ao projecto da
seguinte forma:
=  Pessoas empregadas ou contratadas directamente pelo MINEA/UIP para trabalhar especificamente no
projecto;
=  Pessoas empregadas ou contratadas por empreiteiros para executar trabalhos relacionados com a
funcédo principal do projecto, independentemente da sua localizagdo; e
= Pessoas empregadas ou contratadas pelos principais fornecedores do MINEA/UIP.

A contratagdo de trabalhadores para o projecto ira focar-se na contrata¢do local, promovendo trabalho para a
populacdo das provincias onde o projecto sera desenvolvido. O projecto dard preferéncia aos trabalhadores
locais, uma vez que, a implementacdo do projecto decorrerd nas quatro maiores provincias de Angola, ou seja,
Luanda, Benguela, Huambo e Huila. A populagdo local destas provincias apresenta uma maior capacita¢do para a
execucdo das actividades a desenvolver no ambito do PFSE. Contudo, os trabalhadores do projecto receberio
formacgdes e treinamentos visando uma maior capacita¢cdo para os mesmos.

Considerando a idade minima aceitavel para a execuc¢do dos trabalhos, o Banco Mundial dara preferéncia aos 18
anos de idade, embora a legislagdo e Norma Ambiental Social autorizem e definam os 14 anos como sendo a
idade minima permitida para trabalhar em determinadas condi¢Ges especiais. A escolha da idade minima
aceitavel para o projecto é reflectida e respeitada em conformidade com o exposto na Norma Ambiental e Social
(NAS2), uma vez que, esta patenteia que os trabalhadores pertencentes a faixa etaria entre os 14 e 18 anos,
apenas podem ser contractados sob condigdes especificas de trabalho. As criangas desta faixa etdria ndo podem
ser empregues nem podem executar trabalhos que possam ser perigosos, e podem ter somente um nimero
reduzido de horas laborais por semana, de maneira a que a actividade laboral ndo afecte o seu desenvolvimento
psicolégico e social ou as suas actividades escolares. No ambito do projecto sdo identificadas situacbes e
actividades, como por exemplo, trabalhos em altura e a exposicdo a substancias perigosas, bem como,
actividades de montagem de estruturas em postes da rede de distribuicdo de energia elétrica. Estas actividades
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obrigam a uma selec¢do mais cuidadosa para o encargo, nao sendo permitido a criangas pertencentes a faixa
etaria entre os 14 e 18 anos.

Salienta-se que as contratagdes efectuadas no ambito do projecto, devem ser focalizadas para a populagdo local
das provincias.

A tabela seguinte reflecte uma estimativa do ndmero de trabalhadores necessarios em cada umas das

actividades a executar nas diferentes fases de implementacdo do PFSE. Para a constituicdo desta equipa devera

privilegiar-se a contrata¢cdo de mao-de-obra local, sempre que as especialidades forem compativeis com a mao-
de-obra disponivel. Claramente que se aceita que as posi¢des chave devam ser preenchidas por quadros das
empresas contratadas.

Tabela 1: Constitui¢do qualitativa e quantitativa por categoria de trabalho, de uma equipa tipo

Descrigao N2 minimo
Trabalhadores

Instalagao e retirada de cobertura 2
Aprumar poste existente equipado 3
Deslocamento poste equipado ate 30km em RD MT em tangente ou 4
seccionamento
Levantamento de poste 4
Retirada de poste 4
Reaperto de cruzeta, isolador e outras ferragens 2
Substitui¢do cadeia de isoladores de disco/ grampo de ancoragem 2
(RDC)
Substituigdo de cruzeta 2
Substituicao de cruzeta dupla em final de linha 3
Substituicao de cruzeta dupla em seccionamento 3
Substituigdo de isolador de pino ou pilar 2
Substituigdo de pdara-raios na rede 2
Substituicao de chave fusivel ou seccionadora de faca unipolar 2
Substituigdo de chave tripolar
Substituicdo do espagador losangular (com ou sem antibalango) ou 2
vertical
Substituicao de porta fusivel ou elo fusivel 2
Retensionamento de cabo de aco de estai ou mensageiro em RDC 2
Retensionamento de condutores em MT 2
Instalagdo e retirada de by-pass 2
Instalagao e retirada de prolongador e braco | 3
Abertura ou fechamento de jumper e cruzamento area de mt 2
Amarragdo/desamarragdo de condutor na MT 2
Amarrac¢do/ desamarragio de condutor na BT 2
Manuteng¢do em cruzamento aéreo de média tensdo (convencional e
RDC)
Emenda de condutor na MT 2
Refazer conexio 2
Corte/poda de arvore 2
Retirada de objecto estranho na rede 2
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Seccionamento de condutor de MT 3
Mudanga de estrutura de capara CH em RDC 3
Transposicao de condutores em cruzamentos aéreos 3
Transformagdo de estrutura c3 em c4 2
Instalagdo/retirada de conector provisério para chave fusivel de 3
transformador (little jumper)

Transformagdo de estrutura cl em c4 3
Instalagdo de afastadores de MT 2
Elevagao de condutores de MT com utilizagdo de JIB 2
Transformagdo de estrutura n1l em n4 3

A constituicdo destas equipas podera ser por trabalhadores directos ou indirectos. Ou seja, a empresa
tem legitimidade de deslocar os seus quadros de confianca, no entanto segundo os contornos do
projecto devera ser privilegiada a contratacio de mao-de-obra local, desde que exista nas
especialidades requeridas e com as qualificagcdes requeridas. Em qualquer dos casos, deslocacdo de
mao-de-obra ou contratacdo local, ou ainda sub contratacdo, deverao ficar todos os trabalhadores
obrigados ao cumprimento das cldusulas contratuais e cédigo de conduta, bem como as disposi¢es
deste documento.

A tabela seguinte indica uma estimativa da equipa a formar de acordo com o tipo de actividade e
tensao da rede. O trabalho devera ser realizado com entre dois a quatro funcionarios.

Tabela 2-Composi¢cdo da equipa e as respectivas especificagoes.

Actividades Cargos FungGes

Funciondrios

1 Técnico de Supervisionar e orientar a equipe
Manutengao
Montagens de estruturas e
instalagdes de 1 Encarregado de Coordenar a equipe de trabalho
equipamentos no sistema Linha Viva
de distribuigdo de energia
_ 2 Electricista de Linha  Realizar a montagem das estruturas
elétrica
Viva e instalagdes dos equipamentos

Plano de Gestdo de Mdo-de-Obra (PGMO)
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AVALIAGAO DOS POTENCIAIS RISCOS-CHAVE LIGADOS A MAO DE OBRA

O ambito do projecto a que se destina o presente documento é de Fortalecimento do Sector de Energia (PFSE)
planeado pelo Governo de Angola e financiado pelo Banco Mundial. Sera desenvolvido com o intuito de
melhorar o desempenho do sector eléctrico e permitir que a populagdo de Angola tenha um maior acesso a
electricidade, privilegiando o desenvolvimento econdmico plurissectorial.

O projecto abrange as provincias de Luanda, Benguela, Huila e Huambo. Abrangerd também diversos
trabalhadores, das tipologias identificadas no capitulo anterior. Poderdo ser trabalhadores nacionais e
internacionais, no entanto os trabalhadores, bem como as diversas partes associadas ao projecto, devem ter os
mesmos direitos e respeitar as obrigagdes atribuidas.

Para a execugdo do projecto é necessario que os trabalhadores executem as actividades previstas para cada uma
das diferentes etapas de desenvolvimento. Na tabela que se segue sdo identificadas as actividades a serem
realizadas pelos trabalhadores em todo o ciclo do projecto.

Tabela 3 - Descrigdo das fases do projecto

Fase de Preparagao e Construgao

Reconhecimento, sinalizagdo e abertura dos acessos
Desmatacao

Abertura da faixa de protec¢do (ou segurancga)

Trabalhos de topografia

Abertura de caboucos

Construgdo dos macigos de fundagdo e montagem de bases
Montagem ou colocag¢do dos apoios

Colocagao dos cabos

Fase de Operacdo/Exploragio

Actividades de inspecgdo periddica do estado de conservagdo da linha

Observacdo da Faixa de Protecgdo para detectar preventivamente situagdes que afectem o funcionamento da
linha

Manutencgdo da Faixa de Protecgdo

Descomissionamento

Desmontagem dos cabos de guarda e dos condutores;
Desmontagem das cadeias de isoladores e acessérios;
Desmontagem dos apoios e respectivas fundagdes;

Por vezes quando as actividades ndo sdo realizadas com os cuidados e monitorizacdo necessaria e quando os
trabalhadores ndo tém atitudes responsaveis e preventivas poderdo ocorrer acidentes graves. Para que sejam
minimizados estes acontecimentos sdo accionados procedimentos para a segurancga e satude. Os principais riscos
laborais associados ao projecto sdo avaliados em fun¢do do ambiente de trabalho potencialmente perigoso, do
risco de acidentes e do fluxo de trabalho associado. Com base nas condi¢Ges actuais do sector, considera-se que
o risco de trabalho infantil ou forgado é baixo, sendo gerido através da legislagdo nacional. Assim, os principais
riscos ligados a mao de obra podem abranger:

1. Influxo de mao-de-obra.
Embora sejam criados postos de trabalho no dmbito da reabilitagdo e expansdo da linha e reabilitacdo de
subestacdes, ndo se prevé que as areas afectas pelo projecto venham a registar um afluxo consideravel de mao-
de-obra. Os requisitos especificos para gerir os riscos associados ao influxo de mao-de-obra, relacionados com a
interacgdo entre os trabalhadores do projecto e as comunidades locais, como as doengas transmissiveis e a
violéncia baseada no género (VBG), sdo geridos através de requisitos contratuais, cédigos de conduta (Anexo)
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entre outros. Estes procedimentos sao orientados pela legislagdo nacional. Assim, alguns riscos associados ao
influxo de mao-de-obra, dizem respeito a:

A possibilidade da presenga de migrantes ou trabalhadores sazonais, que aumentam o risco de
proliferagdo de doengas para os trabalhadores e para a comunidade, devido ao facto de
proliferacdo de doengas infecto-contagiosas, e HIV;

Riscos de ingresso de mao-de-obra com repercussdes de violéncia de género, ou exploragdo e
abuso sexual;

Desentendimento entre trabalhadores, devido a divergéncias étnicas, culturais e/ou confissGes
religiosas.

2. Saude e seguranga no trabalho.
O risco relacionado com as linhas de transporte e distribuicdo esta associado ao risco de queda em altura
aquando da execug¢do de algumas actividades do projecto, nomeadamente:

A execucgdo de trabalhos perigosos, como o trabalho em altura ou em espacgos confinados, o
uso de maquinaria pesada ou o uso de materiais perigosos;

Execucdo de trabalhos susceptiveis ao risco eléctrico, como a colocacdo de cabos e
desmontagem dos mesmos;

Provaveis incidentes de trabalho infantil, trabalho forcado, ou de trabalho efectuado por
pessoas nao qualificadas e mal preparadas para desempenharem estas tarefas;

Horas excessivas de trabalho;

Riscos associados ao fluxo de trafego, como o risco de atropelamento;

Trabalhos com maquinas, equipamentos e ferramentas perigosas, agentes, processos,
temperaturas, ruido prejudiciais param a saude;

Possiveis acidentes ou emergéncias.
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SINTESE DA LEGISLACAO DE TRABALHO - TERMOS E CONDICOES
A NAS2 refere que as dedug¢des de pagamentos serdo efectuadas de acordo com a legislagdo laboral Angolana.
Recomenda que trabalhadores do projecto devem ser informados sobre as condi¢cdes de aplicagdo dessas
deducGes. Os trabalhadores do projecto tém direito ao descanso semanal adequado, férias anuais e licengas de
maternidade e ou de doenga, em consonancia com a lei geral do trabalho Angolana. Em caso de lacunas na
legislagdo Angolana prevalecera o disposto na NAS2 do Banco Mundial.

A Lei Geral do Trabalho Angolana define os termos e condigdes de trabalho, para as categorias de trabalhadores
definidos nos capitulos anteriores ao abrigo da NAS2. Os termos e condi¢Bes apresentados pela Lei Geral do
trabalhador estdo relacionados com:

e |dade,

e Salario

e Hordrios,
e Deducdes
e Beneficios,

Da Lei Geral do Trabalho (LGT), destaca-se as seguintes condi¢Ges essenciais:

e A validade de um contrato de trabalho realizado com menores de idade, definindo-se como idade
minima 14 anos, sé é permitido com autorizagdo do encarregado de educagdo e consentimento do
menor, ambos por escrito;

e A obrigatoriedade da entidade empregadora em proporcionar formagao ao trabalhador, para melhorar
o seu desempenho, estando obrigado a elaboracdo e cumprimento de planos de formacao;

e As obrigagGes da entidade empregadora e do trabalhador na criagdo das condi¢Ges de saude e
seguranga no trabalho bem como a obrigacao do trabalhador no cumprimento integral destas;

e O Horario laboral normal de trabalho como 44 horas semanais, ou 8 horas diarias.

e Ostermos e condi¢des referentes a remuneracao do trabalho extraordindrio;

e O periodo anual de férias que o trabalhador tem direito, 22 dias uteis;

e Define o que sdo faltas justificadas e o mecanismo que deve ser utilizado pelo trabalhador para as
justificar e o prazo de aviso prévio, se aplicavel.

No ambito do presente capitulo, sdo também aplicaveis os seguintes quadro legal respeitando os termos e
condigdOes exigidas.

e Decreto n.2 25/91, de 29 de Junho, estabelece a relacdo juridica de emprego na Administragdo Publica;

e Decreto Presidencial n.2 104/11, de 23 de Maio, define as condi¢des e procedimentos de elaboracdo,
gestdo e controlo dos quadros de pessoal da Administragdo Publica;

e Decreto Presidencial n.2 13/19, de 9 de Janeiro, aprova o ajustamento dos vencimento-bases dos
funciondrios publicos de cargos de Direcgdo e Chefia do Regime Geral;

e Decreto Presidencial n.2 14/19, de 9 de Janeiro, aprova o ajustamento dos vencimento-bases dos
funciondrios publicos de carreira do Regime Geral; e

A Lei n.27/15 Aprova a Lei Geral do Trabalho e revoga a Lei n. 0 2/00. de 11 de Fevereiro bem como toda a
legislagdo que contraria o disposto na presente Lei. A Lei Geral do Trabalho aplica-se a todos os trabalhadores
que, no territério da Republica de Angola, prestam actividades remunerada por conta de um empregador no
ambito da organizacdo e sob a autoridade e direccdo deste, tais como nas empresas publicas, mistas, privadas,
cooperativas, organizagdes sociais, organizagdes internacionais e nas representagdes diplomaticas e consulares.
Aplica-se ainda a aprendizes e estagiarios; ao trabalho prestado no estrangeiro por nacionais ou estrangeiros
residentes contratados no Pais ao servico de empregadores nacionais; e aplica-se supletivamente aos
trabalhadores estrangeiros nao residentes. Ficam excluidos: os trabalhadores ao servico das representacdes
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diplomaticas ou consulares doutros paises ou de organizagdes internacionais; os associados das cooperativas e
organizagGes ndao-governamentais; o trabalho familiar; o trabalho ocasional; os consultores e membros do 6rgdo
de administragdo ou de direcgdo de empresas ou organizagdes sociais; os funcionarios publicos ou trabalhadores
exercendo a sua actividades profissional na Administracdo Publica Central ou Local, num instituto publico ou
qualquer outro organismo do Estado.

Com as excepgOes previstas na lei, o periodo normal de trabalho ndo pode exceder os seguintes limites: a)
Quarenta e quatro (44) horas semanais; b) Oito (8) horas didrias. A fixagdo do trabalho por turnos deve respeitar
a respectiva organizagdo. Os trabalhadores em regime de alternadncia (por exemplo 28 dias de trabalho seguidos
de 28 dias de descanso) poderdo trabalhar até 12 horas por dia. O trabalho nocturno ndo pode exceder as 10
horas diarias. O trabalho extraordinario ndo poderd exceder 2 horas /dia, 40 horas/més e 200 horas/ano. (artigos
95.9,98.2,104.2, n.2 2, alinea d), 111.2 e 115.9).

O salario pode ser certo, variavel ou misto. O salario e certo ou ao tempo quando remunera o trabalho realizado
num determinado periodo de tempo sem atender ao resultado obtido. O saldrio e varidavel ou ao rendimento
quando remunera o trabalho realizado em fungéo dos resultados obtidos no periodo de tempo a que respeita. O
salario e misto quando constituido por uma parte certa ou outra variavel. Na medida em que o saldrio ndo pode
ser inferior ao estabelecido na convencdo colectiva de trabalho aplicavel para o trabalho de que é contrapartida
ou na sua falta ao salario minima nacional garantido, salvo nos casos expressamente previstos por lei. O Salario
minimo em 2019 é de 21,454 KZ por més (actualizavel pelo Executivo Angolano).

Todos os trabalhadores tém direito, por cada ano de servigo efectivo, as seguintes gratificacGes obrigatdrias no
minimo:

a) 50 % do salario-base correspondente ao saldrio do periodo de férias a titulo de gratificagdo de ferias;

b) 50% do saldrio-base a titulo de subsidio de Natal, pago em simultdneo com o salario do més de Dezembro ou
de acordo com o estabelecido no contrato individual de trabalho ou em convengdo colectiva de trabalho. 0
Empregador deve deduzir no salario os descontos a favor do Estado, da seguranca social ou de outras entidades
determinadas por lei, por decisdo judicial transitada em julgado ou por acordo homologado judicialmente
quando tenha sido notificado da decisdo ou de acordo homologado. O pedido escrito do trabalhador, o
empregador deve deduzir no salario o montante da quotizagdo para o sindicato, legalmente constituido, em que
aquele se encontra filiado. O Empregador pode descontar no saldrio o prego das refeicdes fornecidas o de os
bens ou servicos solicitados pelo trabalhador e que tenham sido fornecidos a crédito, bem como outras despesas
efectuadas a pedido escrito do trabalhador, as amortizacbes de empréstimos concedidos pelo empregador, os
valores dos adiantamentos e outros abonos feitos pelo empregador a pedido escrito do trabalhador. O montante
dos descontos previstos ndo pode, no seu conjunto, ser superior a 25% do saldrio liquido de imposto e outros
descontos determinados por lei.

Angola esta vinculada pelas obriga¢des derivantes de 32 convencgdes da OIT. Foram ratificadas as oito
convencgdes fundamentais e as quatro convencgdes “prioritarias” (ou que apresentam uma maior importancia em
relagdo a governagdo), Angola so estd vinculada pela Convencgédo sobre a inspeccdo do trabalho, 1947 (N2 81) 15.
Ndo foi ratificada a convencdo sobre a administracdo do trabalho, 1978 (N2 150), nem as normas sobre
seguranca e higiene, como a Convencdo sobre a seguranca e saude dos trabalhadores, 1981 (N2 155).
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SINTESE DA LEGISLAGAO DE TRABALHO - SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

A saude e seguranca ocupacional é a drea que se ocupa da salde do trabalhador quer seja do foro psicoldgico
quer do foro psico-emocional. Pretende evitar e tratar as doencas, acidentes ou problemas que resultam das
actividades de trabalho. Deste modo destacam-se as seguintes Leis Nacionais no que respeita a saude e
seguranga ocupacional.

“Constituicdo da Republica”

O primeiro elemento do regime juridico da Saude ocupacional em Angola, é a Constituicio da Republica.
Interessa destacar o artigo 76.2 do n.2 2, ou seja, direitos e deveres, econdmicos sociais e culturais. Refere que
“todo trabalhador tem direito a formacgdo profissional, justa remuneracdo, descanso férias, protecgdo, higiene e
segurancga no trabalho, nos termos da lei”. Esta é a norma constitucional fundamental para todo regime juridico
da saude ocupacional.

Lein.2 7/15 de 15 de Junho — LEI GERAL DO TRABALHO

O resumo regime juridico ocupacional da salde ocupacional encontra-se prevista na alinea g) do artigo 41.2 e
nos artigos 81.2 a 91.2.

e O artigo 81.2 prevé os deveres de prevencdo relativamente a contratagdo de seguros, proporcionar
formacdo, atribuir equipamentos de protecgdo (EPI'S e EPC's), que devem ser observados e
inspeccionados pelos empregadores.

e O artigo 85.2 refere as obrigagdes a serem observadas no caso de acidentes. Por outro lado, a alinea f)
do artigo 44.2 e do artigo 83.2 refere os deveres dos trabalhadores.

e Convencgdo para a promogao da seguranca e satde no trabalho, 2006 (N2 187).

Serdo aplicadas ao projecto medidas relativas a seguranca e salde ocupacional de acordo a Lei Geral do
Trabalho n.2 7/15 no Artigo 4, estabelece os deveres do empregador a adoptar e aplicar com rigor as
medidas sobre seguranca, saude e higiene no local de trabalho. Alem, sdo obrigagdes gerais do
empregador, no que respeita a seguranca, saude e higiene no trabalho:

a) Tomar as medidas necessdrias no ambito da seguranca, saude e higiene no trabalho;

b) Fazer o seguro individual ou de grupo a todos os trabalhadores, aprendizes e estagiarios, contra o
risco de acidentes de trabalho e doencas profissionais, salvaguardando as pequenas e microempresas;
c) Organizar e dar formacdo pratica apropriada em matéria de seguranca, satde e higiene no trabalho a
todos os trabalhadores que contrate, que mudem de posto de trabalho, ou de técnica e processo de
trabalho, que usem novas substancias cuja manipulagdo envolva riscos ou que regressem ao trabalho
apes uma auséncia superior a seis (6) meses;

d) Cuidar que nenhum trabalhador seja exposto a ac¢do de condigbes ou agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ambientais ou de qualquer outra natureza, sem ser avisado dos prejuizos que possam causar
a saude e dos meios de os evitar;

e) Garantir aos trabalhadores roupas, calcados e equipamento de proteccdo individual (EPI), sempre
que necessario de forma a prevenir, na medida em que seja razodvel, os riscos de acidentes ou de
efeitos prejudiciais para a saude, impedindo o acesso ao posto de trabalho aos trabalhadores que se
apresentem sem o equipamento de protecgdo individual;

f) Tomar a devida nota das queixas e sugestGes apresentadas pelos trabalhadores acerca do ambiente e
condicOes de trabalho e adoptar as medidas convenientes;

g) Colaborar com as autoridades sanitdrias para a erradicacdo de epidemias e situagGes endémicas
locais;

h) Aplicar medidas disciplinares adequadas aos trabalhadores que violem as regras e instrugdes sobre a
seguranca, saude e higiene no trabalho;

i) Cumprir todas as demais disposi¢cdes legais sobre segurancga, saude e higiene no trabalho que lhe
sejam aplicaveis. O empregador que ndo cumpra o disposto na alinea b) ou que tenha deixado de
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cumprir as obrigagGes impostas pelo contrato de seguro além das sangdes a que esta sujeito, fica
directamente responsdavel pela consequéncia dos acidentes e doengas verificadas.

DECRETO N.2 31/94 DE 5 DE AGOSTO — SISTEMA DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

O Decreto, cria o Sistema de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho. O objectivo deste decreto conforme o
artigo 4.2“a efectivagdo do direito seguranga e a protecgdo da Saude no local de trabalho, de modo a organizar
e desenvolver a actividade de acordo com os métodos e normas estabelecidas na legislagdo vigente para que as
entidades empregadoras e os trabalhadores, assim com os drgaos competentes do Estado intervenientes nesta
matéria cumpram com as atribui¢Ges estabelecidas neste decreto.”

No que respeita a Saude e Seguranca Ocupacional destaca-se os seguintes artigos:

O artigo 24.2 determina a carga maxima que um trabalhador pode transportar sem a ajuda de
equipamentos mecanicos, isto é 50 KG. O que significa que nenhum trabalhador pode carregar sozinho
mais de 50 Kg.

O artigo 25.2, defende que o empregador deve fornecer aos trabalhadores gratuitamente, os
equipamentos de protecgdo e garantir que os trabalhadores realizem exames médicos periddico (na
admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e no termino da vigéncia do contrato)

DECRETO EXECUTIVO N.2 6/96 DE 2 DE FEVEREIRO — REGULAMENTO GERAL DOS SERVICOS DE SEGURANCA,
HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO NAS EMPRESAS

Regulamenta a implementac&o efectiva do n.2 2 do artigo. 18.2 do Decreto n.2 31/94. Referente a criagdo dos
“Servigos de Seguranca e Higiene no Trabalho”.

DECRETO EXECUTIVO N.2 128/04 DE 23 DE NOVEMBRO — REGIME GERAL DA SINALIZACAO SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO

Regula os requisitos de sinalizagdo, iluminagao, acustica, lingua gestual. Visa a prevenc¢do de acidentes no local
de trabalho e a orientagdo em caso de perigo ou ocorréncia de acidentes.

DECRETO N.2 53/05 DE 15 DE AGOSTO — REGIME JURIDICO DOS ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS
PROFISSIONAIS

Define e regula o que sdo Acidentes de Trabalho e as Doengas Profissionais. Define e classifica as incapacidades
para o trabalho e determina as contribuicdes que devem ser atribuidas no caso de se verificarem incapacidades
para a execucdo da actividade laboral.

DECRETO N2 31/94 DE 5 DE AGOSTO E ARTIGO 32 DO DECRETO N2 53/05 DE 15 DE AGOSTO: Definem acidente
de trabalho e doencga profissional;

DECRETO N.2 53/05 DE 15 AGOSTO: Define as obrigacbes da entidade patronal perante um acidente de trabalho
e uma doenga profissional;

DECRETO-LEI N.2 64/2010, DE 27 DE DEZEMBRO: Estabelece as regras gerais de planeamento, organizagdo e
coordenacgdo para promover a seguranga, higiene e saude no trabalho em estaleiros de construcao.

No que concerne ao cruzamento dos objectivos da legislagdo laboral Angolana e a NASO2 e mesmo 04,
considera-se que sdo complementares ndo tendo sido encontrada qualquer lacuna na Legislagdo Angolana. No
entanto em caso de omissao da Legislagdo Angolana prevalecera o disposto na NAS e nas normas internacionais.

Plano de Gestdo de Mdo-de-Obra (PGMO)
16



k % Projecto de fortalecimento do sector eléctrico

PESSOAL RESPONSAVEL

Dentro do MINEA serd constituida uma Unidade de Coordenagdo do Projecto (UCP) com o objectivo orientar os
processos de preparagao e implementagdo do projecto. Por sua vez, a UCP incluird equipas técnicas por parte do
MINEA e equipas ambientais e sociais, bem como, as areas de procurement e financeiras. E a principal entidade
responsavel pela Avaliagdo Ambiental e Social Inicial (AASI) e implementagdo deste documento.

No ambito deste projecto inclui-se obras, capacitacdo técnica e assisténcia técnica. O funcionamento e
desempenho de todas as empresas contratadas para executar obras e para supervisao, bem como os consultores
técnicos serdo supervisionados pelo UIP. Papel e as responsabilidades esperadas, bem como alguns grandes
indicadores de desempenho serdo acordados antecipadamente. A nivel local, os trabalhadores contratados serdo
supervisionados pela UCP e as empresas contratadas em que os trabalhadores sejam empregados por terceiros.
O MINEA ird assegurar seja desenvolvido, implementado e monitorizado o plano de salde e seguranca
ocupacional. Na fase de preparagdao de projecto, um documento base foi preparado, que devera ser
desenvolvido antes do inicio de qualquer actividade pelas empresas contratadas, implementado apos aprovagao
dos técnicos socio ambientais da UIP, e monitorizado pela supervisdo.

No que respeita a sua equipa técnica, esta serd constituida por especialistas técnicos que assegurem o
cumprimento das normas de construcdo dos planos e especificagées do Projecto, dos documentos de concurso e
contratos.

Equipa Socio Ambiental da Unidade de Coordenacdo do Projecto

A equipa socio Ambiental da UCP serd reforgada por técnicos contratados ou técnicos da PRODEL, ENDE e RNT de
cada provincia, com formagdo superior para assegurar as questdes técnicas e com formagado de base na area de
controlo Socio Ambiental e no novo quadro ambiental e social do BM. Estd previsto uma capacita¢do aos
técnicos a incorporar por parte do MINEA na drea socio ambiental. A descricdo e cronograma desta formagao
estdo descritos no QGAS. Prevé-se ainda em cada localidade alvo incorporar, pontos focais, que serdo técnicos
locais que serdo capacitados na area socio ambiental (segundo programa e cronograma do QGAS, e tabela
seguinte) que apoiardo no a UCP e os técnicos do MINEA no campo, principalmente com a interac¢do com as
comunidades. Para a selecgdo destes técnicos locais é imperativo uma formacdo base como minimo o nivel
médio e o dominio dos idiomas locais, bem como especificidades culturais de cada comunidade. E da
responsabilidade desta equipa assegurar a implementa¢do das medidas de gestdao ambiental e sociais contidas
no QGAS e do QPR.

Tabela 4 - Cronograma de formagéo prevista para a drea socio ambiental

Pessoas a serem Tipo de capacitagdo Tema Formadores Periodicidade de
| capacitadas | | capacitagdo |

Workshops e Visdo geral dos aspectos

semindrios ambientais e sociais dos Trimestral
Colaboradores da Apresentagio de casos projectos de energia. Equipa da
ENDE, PRODEL, RNT, concretos . Regulamentos e Leis que uip

MINEA Iigédos aarea Apresentacgo do estado do rodeiam o ambiente, as
socio ambiental projecto questdes socioecondmicas e

. N as actividades energéticas.
Prevé-se uma sessao em

cada uma das provincias a *  Implementacgo de:

ser realizada na sede da © QGAS

ENDE ou Prodel de cada o PGA

provincia. o PSS

Em Luanda serdo agregados . Boas praticas ambientais e
os elementos do MINEA sociais
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Pontos focais: técnicos Formagdo em sala . Defini¢do de projecto; Equipa da Mensal com
contratados localmente e Objectivos do projecto; UCP/MINEA duragdo minima
para acompanhamento e Quadro de Gestdo Ambiental (Ende, Prodel e de duas sessBes
de campo e Social do BM; RNT) de 4 horas
. Quadro legal Angolano em
matéria laboral e Ambiental;
. Instrumentos Socio
Ambientais do Projecto;
. Técnicas de abordagem aos
grupos mais vulneraveis;
. Mecanismo de Gestdo de
Reclamagdes;
. Cadigo de conduta
. Integragdo de medidas de Semestral
Colaboradores da Workshops e gestdo ambiental e social em Equipa da
ENDE, PRODEL, seminarios planos e especificagdes uIp
RNT, MJNEA Apresentagdo de casos . Ambiental e social
operacdo ?e concretos . Acompanhamento de obras
manutengdo . -
Apresentacdo do estado do de construg¢do
projecto . Gestdo da construgdo amiga
Prevé-se uma sessdo mensal do ambiente e socialmente
em cada uma das provincias responsavel
a ser realizada na sede da e Higiene e seguranca no

ENDE ou Prodel de cada
provincia. Em Luanda serdo

agregados os elementos do ¢ Plano de q.uiahdade e.
MINEA responsabilidade social

trabalho e nas comunidades

O principal motivo de selec¢do de estas equipas (pontos focais) é a sua localizagdo na comunidade, por serem
conhecedoras dos habitos, costumes, culturas e idiomas, facilitando a comunicagdo entre a equipa socio
ambiental da UCP e as comunidades abrangidas pelo projecto.

A equipa socio ambiental da UCP tera como responsabilidades na fase de pré-construcdo sdo as seguintes:

e Acompanhamento das equipas técnicas no reconhecimento de possiveis tracados das Linhas de
Transmissdo, comunicando sobre os possiveis obstaculos que poderdo ser causadores de impactos
negativos, através de relatérios ambientais.

e Coordenar os aspectos sécio ambientais das aquisices do projecto, as Condi¢cdes Gerais de Gestdo
Ambiental do Banco Mundial para os Contratos de Construgdo dos empreiteiros, bem como,
supervisionar a supervisdao dos documentos de concurso e contratos dos engenheiros;

e Coordenar o reassentamento e a compensagdo da populagdo

A equipa socio ambiental da UCP terd como responsabilidades na fase de constru¢do e na fase de
descomissionamento as seguintes:

e Monitorizar a implementagdao do QGAS e QPR, auditar o sistema de monitorizagdo dos documentos
desenvolvidos pelo empreiteiro e supervisionados pela fiscalizagao.

A equipa socio Ambiental da UCP tera também a responsabilidade e autorizagdo de interromper um trabalho ou
dar instrugdes ao contratante principal para assegurar a minimizagdo dos impactos no caso de ocorrer algum
incidente que possa potencialmente causar danos graves ao ambiente ou ao equipamento.

Engenheiro responsavel pela supervisdo

A principal fung¢do do engenheiro responsdvel pela equipa de supervisdo é representar o Dono de Obra em
aspectos como, a monitorizagdo da implementagdo do projecto dos trabalhos de construgdo, aspectos técnicos e
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financeiros e aspectos ambientais e sociais. E responsavel ainda pela verificagdo e aprovacio de estudos de
execucdo técnica, bem como a supervisdo e monitorizagdo dos trabalhos de construgdo do Projecto.

A equipa de supervisdo, sera constituida por especialistas na area socio ambiental, que tera como fungdo
assessorar o engenheiro relativamente 4 monitorizagdo da implementagcao do QGAS, QPR e outros documentos.

O engenheiro supervisor nomeara técnicos entendedores socio ambientais com qualificacdes adequadas para
serem responsaveis pelas seguintes tarefas:

Antes da construcdo:

e Verificagdo e aprovagdo dos candidatos por parte do empreiteiro principal como equipa socio
ambiental;

e Verificagdo e aprovacdo dos planos detalhados de implementagdo QGAS e QPR durante as fases de
construcdo do projecto, de modo a que os elementos sob o controlo do contratante sejam preparados
pelas peritas ambientais do contratante principal;

e Verificagdo e aprovac¢do da formagdo que é fornecida ao empreiteiro e ao pessoal dos subempreiteiros;

e Revisdo das Declaragdes do Método dos Empreiteiros para assegurar que os riscos ambientais e sociais
e as medidas de mitigacdo sdo avaliados e postas em pratica;

Durante a construgdo:

e Revier as Declaragbes do Método dos Empreiteiros para garantir que os riscos ambientais e sociais e as
medidas de mitigacdo sdo avaliados e colocados em pratica durante a construgao.

e Monitorizar a implementagdo adequada do Plano de gestdao ambiental do estaleiro pelo empreiteiro
principal e subempreiteiros, com controlos sistematicos;

e Controlar a qualidade e quantidade de relatérios socio ambientais produzidos pelo empreiteiro
principal;

e  Monitorizar os impactos ambientais e sociais do projecto;

e Supervisionar as comunicacdes feitas pelo empreiteiro contra o QGAS.

e Tratar e manter registros de reclamacgGes sob sua competéncia;

e  Produzir semanalmente relatérios de monitorizagdo socio ambientais para a UCP.

Empreiteiro contratado

O adjudicatario principal deve contratar e nomear especialistas qualificados nos dominios ambiental, social e da
comunicacdo. Apds a aprovacdo das qualificagOes, os especialistas contratados terdo a responsabilidade diaria
pela implementacdo e gestdo das medidas de socio ambientais relevantes previstas no QGAS e QPR, durante
toda a fase de construgdo. E igualmente da sua responsabilidade, a elaboragdo de planos de gestdo de risco que
ndo foram desenvolvidos na preparagdo do projecto pela falta de indicadores para o desenvolvimento dos
planos, nomeadamente:

e Plano de gestdo de recursos e prevenc¢do da poluicdo, PGA e Plano de gestdo de residuos ao abrigo da
NAS3;

e Plano de conservacgdo da biodiversidade e gestdo sustentdvel de recursos, ao abrigo da NAS6;

e Plano de protecgdo de povos indigenas, comunidades tradicionais loca mais vulneraveis ao abrigo da
NAS7;

e Plano de protec¢do do patrimdnio cultural, ao abrigo da NASS;

e Plano de gestdo de riscos e contengao de erosao dos solos;

e Plano de resposta a situagdes de emergéncia.

Antes do inicio da construgdo:
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e Preparacdo de planos detalhados de implementa¢do QGAS e QPR para a fase de construgdo do projecto,
para elementos sob o controlo do Contratante;

e Preparagdo de todos os planos e politicos exigidos pelo QGAS e QPR, apds conhecimento mais
pormenorizado dos locais de implementagdo de projecto;

e Formacgdo do pessoal relevante do empreiteiro e subempreiteiro no Local de Trabalho QGAS para
assegurar a integragdo no planeamento geral do trabalho;

Durante a construgdo:

e Medicdo de parametros ambientais e sociais nos estaleiros de obras. Essas medi¢cdes devem ser feitas
antes, durante e apods a realizagdo do trabalho em um determinado local, a fim de avaliar a eficiéncia
das medidas de mitigacao;

e Garantir a vigilancia socio ambiental permanente em campo dos trabalhos de construgdo realizados por
empreiteiros/subempreiteiros;

e Gestdo ambiental dos estaleiros de obras e acompanhamento da obra, nomeadamente do respeito do
PSS, PGA do estaleiro de obras por parte dos encarregados e trabalhadores;

e  Produzir relatdrios semanais de socio ambiental para o engenheiro supervisor detalhando o estado de
implementagdo do PSS e PGA;

e Declarar acidentes/incidentes/eventos que possam afectar a qualidade do ambiente e/ou do ambiente
humano;

e Responder e tomar as medidas necessarias em relagdo as reclamacgdes da populagdo afectada (quando a
reclamacdo for relacionada a contratada).

O responsavel pelas infracgdes ao nivel de seguranga e salde, socio ambientais e infraccGes de QGAS causadas
pelos seus subempreiteiros e outros fornecedores.

O adjudicatario principal nomeara pessoal da drea da saude e seguranca que sera responsavel pela aplicacdo das
obrigacGes de saude e seguranca e pela elaboracgdo de relatérios no ambito da saude e seguranga, bem como, de
todos os regulamentos nacionais e as normas do Mutuario. Na auséncia de regras especificas, aplica-se as
normas do Banco Mundial e normas internacionais (OMS).
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POLITICAS E PROCEDIMENTOS
Informacgdes sobre Satide e a Seguranga Ocupacional

Conforme o descrito no capitulo 5 do presente documento, define-se salide e seguranca ocupacional pela: “Area
que se ocupa da saude do trabalhador quer seja do foro psicoldgico quer do foro psico-emocional. Pretende evitar
e tratar as doengas, acidentes ou problemas que resultam das actividades de trabalho”

De forma a prevenir e a proteger a saude dos trabalhadores envolvidos no projecto devem ser implementadas
medidas que visam proteger doencas, lesdes ou outros impactos associados a exposi¢do a perigos encontrados
no local de trabalho durante o trabalho. Estas medidas devem incluir os requisitos da NAS2, legislagdo Nacional
bem como incluem a abordagem das BPIS e DASS.

O modo como as disposi¢cdes e requisitos sdo aplicados ao projecto dependem da natureza, gravidade de
perigos, riscos e impactos, bem como, dos tipos de trabalhadores envolvidos. Estas medidas devem ser
integradas na concepgdo do projecto.

e As medidas devem ser executadas para tratar das seguintes acgdes:

e Identificacdo dos potenciais riscos para os trabalhadores envolvidos no projecto;

e Fornecimento de medidas de prevencdo e protec¢do relacionadas com a substituicdo ou eliminagdo de
condigcBes perigosas;

e Capacitagdo ou experiéncia dos trabalhadores do projecto;

e Documentagdo com compilagdo de informacdo acerca de acidentes, doencas e incidentes;

e Prevencdo e prepara¢do de respostas caso ocorra alguma emergéncia;

e |dentificacdo de medidas para impactos negativos;

As partes envolvidas no projecto que empregam ou contratem trabalhadores do projecto implementarao
procedimentos para criar e manter um ambiente de trabalho seguro, incluindo que locais de trabalho, maquinas,
equipamentos e processos sob o seu controle sejam mais seguros e ndo apresentem nenhum risco para a satde
dos trabalhadores.

E importante que as fontes de risco para a seguranca e satde dos trabalhadores sejam excluidas, quando n3o for
possivel evitar ou eliminar as fontes, as medidas de protec¢do sdo incluidas nas medidas de SSO do projecto, de
forma a retirar o perigo na sua fonte através de solugdes de protecgdo, por exemplo, protecgdo da mdaquina e
isolamento acustico.

As notas de orientagdo pertencentes a NAS2 salientam uma série de procedimentos e medidas mitigadoras para
evitar e prevenir que a saude e seguranga dos individuos e trabalhadores envolvidos no projecto sejam
afectados. Segundo esta norma os funcionarios do projecto devem ter direito e devem receber formacgdo no
inicio das actividades de trabalho, sempre que forem feitas mudancgas no local de trabalho ou até mesmo quando
estiverem a realizar actividades potencialmente perigosas. Estas formagbes e treinamento da capacitacdo do
trabalhador devem ser registadas e arquivadas. Os registos das formagdes devem incluir uma descricdo da
formacao fornecida, o nimero de horas que decorreu a formag3o e os resultados das avaliagdes. E igualmente
importante que os visitantes e outros terceiros que tenham acesso ao local ou ao projecto participarem em
sessOes de instrugcdes de salde e seguranca ocupacional. Este procedimento bem como a folha de registos
devera ser incluido no Plano de Seguranca e Saude (PSS) a ser desenvolvido pelo empreiteiro, antes do inicio de
obra, aprovado pela UCP e monitorizado pela Fiscalizagao.

As instalacGes do local de execucdo do projecto e do estaleiro devem ser adequadas as circunstancias de higiene
e salde dos trabalhadores. As instalagdes necessitam de cantinas, dreas de higiene, areas de descanso e de
alojamento para os trabalhadores deslocados. O local de trabalho disponibilizara um mecanismo de reclamagdo
para que os trabalhadores denunciem situagGes de trabalho que julguem andmalas, pouco seguras ou saudaveis.
Durante o processo de monitorizagdo do PSS, pela fiscalizagdo, deverdo ser inquiridos, aleatoriamente por
amostragem, os colaboradores e os trabalhadores envolvidos no projecto, que sera reportado em relatdrio
mensal aos Técnicos da UCP.
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Quando ocorrer situagSes de emergéncia, deverd ser comunicado as outras partes envolvidas, nomeadamente as
que possam estar envolvidas no ambito das medidas de prevenc¢do, preparacdo e resposta e deste modo
accionar e mobilizar os recursos necessarios. Em situacdes de emergéncia é importante que tanto os
trabalhadores do projecto como a comunidade compreendam os seus papéis e responsabilidades perante as
situagGes de emergéncia. Em resposta a incidentes e acidentes serdo identificadas e implementadas acgdes ou
medidas correctivas. Quando apropriado, o MINEA ou as empresas contractadas podem realizar uma andlise de

causa raiz, a ser usada como base de forma a implementar e projectar outras medidas correctivas.

Identificacdo de trabalho forgado e o procedimento de eliminagao

O trabalho forgado consiste em qualquer trabalho ou servico realizado de forma involuntaria, ou seja, exigido
mediante ameaca de forca ou sang¢do sem consentimento livre do trabalhador. Ndo pode haver “oferta
voluntaria” sob ameaga ou outras circunstancias de restricao ou engano.

Fica extremamente proibido qualquer tipo de trabalho involuntario ou obrigatério, como servidao, escravidao,
ou acordos semelhantes de contratacdo de mao-de-obra. Ndo estd previsto, no ambito deste projecto, situacGes
de caracter semelhante, no entanto como forma de ressalva fica desde ja registrada a impossibilidade e san¢Ges
legais e administrativas, tendo em Ultima analise a suspensdo do contrato com o empreiteiro, para o caso de se
virem a verificar.

A erradicagdao do trabalho forgado é um elemento chave e devera ser bem explanado nos dos cddigos de
conduta por parte dos prestadores de servigo, directos e indirectos, ao projecto.

Sdo identificadas, sem caracter limitativo, as seguintes condi¢gdes de trabalho podem ser consideradas como
trabalho forgado:

e Trabalho em satisfagdo de uma divida que seria dificil ou impossivel de pagar;

e LimitagOes excessivas a liberdade de movimento;

e Periodos de trabalho excessivo;

e Retencdo da identidade do trabalhador e outros documentos emitidos pelo governo (como passaportes)
ou outros pertencentes pessoais;

e Imposicdo de taxas de recrutamento ou de emprego pagas pelo trabalhador no inicio do emprego;

e Perda ou atrasos de salarios que impecam o direito dos trabalhadores de terminar o emprego dentro de
seus direitos legais;

e  Multas substanciais ou inadequadas;

e Punicgdo fisica;

e Uso de seguranga ou outro tipo de pessoal para forgar.

As praticas de trabalho forcado, por vezes ndo sdo imediatamente evidentes. Para avaliar e identificar se um

trabalho é realizado de forma voluntdria, é necessario assegurar que n3do ha restricio externa ou imposicdo
indirecta, seja por um acto das autoridades ou pela pratica de um empregador.

No caso de suspeita de trabalho forgado, muitas vezes denunciado pelo mecanismo de reclamagdes (GRM ou
MGR) ou através de inquéritos regulares aos trabalhadores durante a monitorizagdo do PSS, devera a
Fiscalizacdo notificar as autoridades locais e a UCP, de forma a abordar e identificar a pratica que coagiu o
individuo a trabalhar nessas condi¢cGes e ndo recrear as condi¢Ges de coercdo. Quaisquer casos de trabalho
forcado descobertos na forca de trabalho do projecto sdo encaminhados para as autoridades governamentais e
servicos de apoio, para serem tratados de acordo com a legislacdo nacional. Em caso de omissdao no quadro legal
nacional, sobrepdem-se os procedimentos da NAS2, accionada para este projecto.

Principio de igualdade
A contratagdo de trabalhadores do projecto sera baseada no principio da igualdade de oportunidades e de
tratamento justo, e ndo haverd nenhuma discriminacdo com relacdo a quaisquer aspectos da relacdo de
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trabalho, tais como recrutamento e contratagdo, compensagdo (incluindo saldrios e beneficios), condi¢des de
trabalho e termos de emprego, acesso a capacitacgdo, atribuicdo de fungdo, promocao, rescisdo de contrato de
trabalho ou reforma, ou medidas disciplinares. As medidas de protecgdo e assisténcia adequadas para lidar com
as vulnerabilidades dos trabalhadores do projecto, incluindo grupos especificos de trabalhadores, como
mulheres e grupos vulneraveis (individuos com deficiéncia, trabalhadores migrantes e criangas, povos indigenas,
lletrados, etc) sdo considerados na Constituicdo da Republica de Angola e na legislagdo laboral nacional.

No artigo 23.2 (principio da igualdade) da Constituicdo da Republica de Angola:

1. Todos sdo iguais perante a Constituicdo e a lei.

2. Ninguém pode ser prejudicado, privilegiado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever
em razdo da sua ascendéncia, sexo, raga, etnia, cor, deficiéncia, lingua, local de nascimento, religido,
convicgOes politicas, ideoldgicas ou filoséficas, grau de instrugdo, condi¢gdo econdmica ou social ou
profissao.

A Lei Geral do Trabalho, n.27/15: e Trabalho da Mulher: Capitulo XI, o artigo 242 sobre A Igualdade de
tratamento e ndo discriminagdo no trabalho.

1) E garantido a mulher trabalhadora, por referéncia ao homem, a igualdade de tratamento e a néo-
discriminagdo no trabalho.

2) E garantido as trabalhadoras:
a) O acesso a qualquer emprego, profissdo ou posto de trabalho;

b) A igualdade de oportunidades e de tratamento no acesso as ac¢Bes de formacgdo e de
aperfeicoamento profissional;

c) O direito a que sejam comuns para os dois géneros as categorias e os critérios de
classificagdo e de promogao, com a aplicagao do disposto no n." 3 do artigo 157;

d) O direito a salario igual para trabalho igual ou de valor igual;

e) O direito a auséncia de qualquer outra discriminagdo, directa ou indirecta, fundada no
género. Individuos com deficiéncia: Capitulo XII sobre as Condigdes Aplicaveis a Grupos Especificos de
Trabalhadores, Sec¢do Il Trabalhadores com Capacidade de Trabalho Reduzida, Artigo 262. 1) Os
empregadores devem facilitar o emprego a trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida,
proporcionando-lhes condi¢cbes adequadas de trabalho e colaborando com o Estado em acgdes
apropriadas de formacdo e aperfeicoamento ou reconversdo profissional ou promovendo-as
directamente. 2) As autoridades publicas devem estimular e apoiar, pelos meios mais adequados e
convenientes, a acgdo das empresas na politica de emprego dos trabalhadores com capacidade de
trabalho reduzida.

O Decreto Presidencial n2 12/16, de 15 de Janeiro, descreve o regulamento sobre a reserva de vagas e

procedimentos para a contratagdo de pessoas com deficiéncia atendendo o direito de igualdade e
oportunidade para todos os cidadaos, de acordo com a Constituicdo. O decreto visa assegurar a reserva
de vagas destinadas a pessoas com deficiéncia nos concursos publicos de admissdo e ingresso, nas
instituicdes publicas e privadas. Quatro por cento de reserva de emprego no sector publico sao
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para pessoas com deficiéncia. O sector privado é obrigado a disponibilizar dois por cento de
vagas para pessoas com deficiéncia.

Idade minima para o emprego

A idade minima admitida para que possa ser empregue em um projecto ou trabalho é a definida no paragrafo 17
da NAS2, como 18 anos. No entanto pela legislagdo laboral angolana, a idade minima é de 14 anos, desde que
consentida pelo encarregado de educagdo. No ambito deste projecto prevalece os 18 anos, podendo haver
algumas excepg¢des desde que a natureza do trabalho ndo represente perigo e ndo coincida com o periodo
escolar obrigatério.

A verificacdo da idade nas contratagGes sdo passos importantes para evitar e prevenir a utilizacdo de trabalho
infantil. Na realizag¢do das contratagdes e no envolvimento de individuos em actividades laborais deve verificar-se
a documentacao referente ao candidato e em caso de satisfazer as condi¢ées minimias exigidas, a informacgdo do
candidato devera ficar arquivada. A documentacdo exigida contém a confirmacdo por escrito da idade do
candidato e os documentos de identificagdo, como a certiddo de nascimento, bilhete de identidade, registro
médico ou escolar ou entdo um outro documento que demonstre a idade.

No caso de se detectar o trabalho infantil, foram das caracteristicas apontadas no ponto anterior, devem ser de
imediato accionadas medidas para que a contratacdo termine de forma responsavel tendo em consideragdo o
melhor interesse da crianga, notificada a UCP e as autoridades locais.

Deve ser ainda efectuado exercicios de mapeamento de forma a identificar os possiveis fornecedores e em que
medida podem apresentar riscos, no caso em que ndo é possivel identificar estes trabalhadores, a avaliacdo deve
rever as questdes de trabalho gerais. E igualmente importante proceder a actualizacdo periédica da avaliagdo de
riscos que surgem em relagdo aos fornecedores do projecto.

Os trabalhadores envolvidos pertencentes a faixa etdria entre os 14 anos e os 18 anos, apenas poderdo ser
contractados sob as seguintes condicGes especificas:

e Acrian¢a ndo podera ser empregada de uma maneira que possa ser perigosa, ou que possa interferir na
sua educacdo, bem como, no seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social. Neste
ambito sdo identificadas situagdes e actividades, como por exemplo, a exposi¢do ao abuso fisico e
psicoldgico, areas subterraneas, em alturas ou espacgos confinados, exposi¢cdo a substancias perigosas
entre outros.

e E realizada uma avaliacdo de riscos antes de iniciar o trabalho

e A UCP/MINEA devera efectuar a monitorizacdo regular da saide e das condicBes de trabalho, através
dos relatérios mensais de monitorizagdo do PSS implementado na empreitada, e ainda por visitas de
monitorizagdo que deverao ser efectuadas a todas as frentes, com uma periodicidade minima por frente
de trimestral, de forma a avaliar a eficacia do PSS e os moldes de monitorizacdo efectuados pela
fiscalizagdo.
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TERMOS E CONDIGOES

Os detalhes sobre os termos e condigGes serdo respeitados em conformidade com a NAS2 e com o disposto na
Legislagcdo Nacional nomeadamente a Lei Geral do Trabalho. Os trabalhadores devem receber informacgGes sobre
os termos e condi¢cdes de emprego no que diz respeito ao horario de trabalho, horas extras, férias e salario.
Devera ser afixado na vitrina do estaleiro, e vigorar nos seus contratos de trabalhos estas informagdes. Quanto a
remuneragdo, deverd ser respeitado o saldrio minimo nacional e as respectivas actualizagdes, como
remunera¢do minima, bem como o periodo de experimental de um Més.

Da Lei n.2 7/15 de 15 de Junho (Lei Geral Do Trabalho) destaca-se os seguintes termos e condigdes:

CAPITULO VI -Organizagio e Duracio Temporal do Trabalho

O artigo. 952 da secgdo Il define para o periodo Normal de Trabalho, que o periodo normal do trabalho ndo
pode exceder as 44 horas semanais e as 8 horas didrias. Excepto nos casos em que o empregador adopte,
regimes de hordrios por turnos ou horarios variaveis, em que esteja em execugdo um horario de recuperagao, ou
quando o trabalho seja intermitente ou de simples presenga. Nestas condi¢cdes o periodo de trabalho semanal
pode ser alargado para 54 horas semanais.

a) O trabalhador seja intermitente ou simplesmente de presenca, se o periodo normal de trabalho for
cinco dias, o tempo de trabalho pode ser alargado até nove horas diarias.

b) O trabalhador seja intermitente ou simplesmente de presenga, se o empregador adoptar regimes de
horario modulado ou varidvel ou que esteja em execu¢do um horario de recuperagdo, o tempo de
trabalho pode ser alargado até dez horas diarias.

O artigo 962 define para os intervalos de descanso diarios (descanso para refeigdo), ndo deve ser inferior a
guarente e cinco minutos e nem superior a uma hora e meia, de forma a que os trabalhadores ndo prestem mais
de 5 horas de trabalho consecutivo. O intervalo entre um periodo didrio de trabalho e o inicio do dia seguinte
deve haver um intervalo de repouso inferior a dez horas.

O artigo 972 da secdo lll define como horarios de trabalho especiais os seguintes regimes de horarios:

a) 0 horario de trabalho por turnos;

b) 0 hordério de trabalho em tempo parcial;

c) O regime de disponibilidade;

d) 0 horario com alternancia de tempo de trabalho e tempo de repouso;

e) 0 horario do trabalhador estudante;

f)  Outras modalidades especiais de horarios estabelecidos por diploma regulamentar

CAPITULO VII-Suspens3o da Prestacdo do Trabalho

O artigo 1292 da seccdo I, refere-se ao Direito a férias e informa que:

a) Em cada ano civil, os trabalhadores tém direito a um periodo de férias renumeradas.

b) O direito a ferias reporta-se ao trabalho concedido no ano civil antecedente e termina no dia um de
Janeiro de cada ano.

c) O direito a ferias no ano em que o trabalhador é admitido e termina no dia um de Janeiro do ano
seguinte. As férias s6 podem ser desfrutadas depois de cumprimento dos seis meses de trabalho
efectivo e reportam-se ao trabalho concedido no ano em que o trabalhador é admitido.

No ambito do artigo 1312 refere que a duragdo do periodo de férias do trabalhador, é de vinte e dois dias uteis
em cada ano e nao inclui os dias de descanso semanal, descanso complementar e feriados. No caso de ser o ano
de admissdo ao trabalho, o periodo de férias, corresponde a dois dias uteis por cada més completo de trabalho
tendo um limite minimo de seis dias uteis. Contam-se como messes completas de trabalho, os dias efectivos de
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prestacdo de servigo, os dias com falta justificada, bem como, os dias de licenga sobre a protecgdo na
maternidade.

O artigo 1332 refere-se exclusivamente ao direito de férias, nos casos de contratos por tempo determinado.

a) Os trabalhadores que sdo admitidos por tempo determinado, cuja durabilidade inicial ou a inovagdo do
contrato ndo ultrapasse um ano, tera direito a um periodo de férias que corresponde a dois dias uteis
por més completo de trabalho. Ou o trabalhador podera optar pela renumeragdo correspondente as
férias, a pagar no termo do contrato.

CAPITULO VIII- Renumeragio do Trabalho e outros Direitos Econémicos do Trabalhador

O artigo 1562 elucida varias modalidades de salario, ou seja, o saldrio pode ser certo, varidvel ou misto.

a) Saldrio certo ou ao tempo: E quando o trabalho é realizado num determinado periodo de tempo. E
renumerado sem atender ao resultado obtido.

b) Salario varidvel ou ao rendimento: E quando o trabalho é remunerado em fung&o dos resultados obtidos
no periodo de tempo a que respeita

c) Salario misto: E quando o trabalho é constituido pelas duas modalidades anteriores.

O artigo 1572 refere que “0 empregador é obrigado a assegurar para um mesmo trabalho ou para um trabalho
de valor igual, a igualdade de remuneragdo entre os trabalhadores sem qualquer discriminagéo com respeito
pelas disposi¢des desta Lei”

O artigo 1612 da seccdo I, alusivo ao saldrio minimo Nacional refere que a fixagcdo do salario minimo nacional
deve respeitar as seguintes situagdes:

a) “A evolugdo e tendéncia do indice nacional dos precos no consumidor, nivel geral dos saldrios e das
prestacdes da seguranga social e o nivel de relativo de outros grupos sociais.”

b) “Os factores econdmicos condicionantes, nomeadamente a necessidade de atingir e manter um alto
nivel de emprego, niveis de produtividade e de desenvolvimento econdmico.”

O artigo 1642 define como destinatdrio do salario minimo nacional.

a) Todos os trabalhadores em regime de tempo de trabalho completo, podendo o diploma néo incluir os
trabalhadores abrangidos por convencgdo colectiva de trabalho celebrada hd menos de seis meses.

b) Ostrabalhadores em regime de trabalho em tempo parcial, com recurso a formula estabelecida por esta
legislagdo.
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MECANISMO DE QUEIXAS

O procedimento de mecanismo de queixas visa responder as queixas das partes interessadas e trabalhadores
envolvidos no projecto que nado estejam satisfeitos por algum motivo. O Mecanismo de queixas permite a estes
individuos que as respostas as suas queixas sejam rdpidas e transparentes, bem como, acessivel, gratuito e
assegurem que as partes interessadas tenham meios para apresentar e resolver as suas queixas. Este
procedimento ndo devera causar medo a populagdo relativamente ao pensamento de obter consequéncias
negativas no uso deste recurso.

O mecanismo de queixas é uma ferramenta essencial para a existéncia de interac¢do entre o UCP/MINEA e as
partes interessadas, sejam elas a comunidade, os trabalhadores directos ou trabalhadores indirectos.

As partes interessadas e envolvidas no projecto devem ser informadas relativamente ao mecanismo de queixas e
os meios de acessibilidade a este. A divulgacdo deste mecanismo sera efectuada antes do inicio do projecto e
durante o seu desenvolvimento, através das consultas das partes interessadas e publicas. Serd ainda afixado
informacdo do modo de funcionamento, quem pode reclamar, onde pode reclamar, como pode reclamar e ainda
sobre o que pode reclamar, bem como, serdo afixados os procedimentos de reclamacgGes e queixas disponiveis.

Os procedimentos de reclamacao e queixa disponiveis param a todas as partes interessadas,
comunidade, autoridades governamentais e nao governamentais

e Caixas de correio colocadas junto das autoridades locais nas comunidades, e/ou junto das habitagbes
de pessoas que se disponibilizaram as supervisionar. As chaves destas caixas de correio ficaram a guarda
da Fiscalizacdo que semanalmente recolhe e regista. No minimo deverdo ser colocadas
estrategicamente 4 caixas em cada comunidade afectada, uma por exemplo junto a casa do Soba ou
Regedor, outra junto de uma representante da OMA, outra junta da igreja (independentemente da
confissdo religiosa) e outra junto a uma casa de uma pessoa que se disponibilize para a vigiar contra
vandalismos.

e Serd inquirida a comunidade para que se seleccione alguns voluntarios que saibam ler e escrever, de
modo a que um representante por bairro possa ser o ponto focal para uma reclamacdo. A comunidade
pode reunir-se apresenta a reclamacgdo, que sera redigida para o papel por este ponto focal e envia
pelos meios que tera a disposicado.

e No estaleiro da fiscalizagdo existira para além de uma caixa de recolha, também uma pessoa com
disponibilidade para redigir a reclamacéao e a enderegar, dando uma cépia protocolada ao reclamante.

e Nas Administracdes Municipais ou Comunais, serd colocado um livro de reclamagdes, composto por
folhas tipo, com campos préprios para preenchimento, que caso seja necessario os funciondrios irdo
ajudar a preencher e uma caixa de correio, cujo acesso sera pela fiscalizagdo. Os pontos focais socio
ambientais a serem formados nas provincias poderdo ajudar a elaborar a reclamagao durante a visita as
comunidades.

e Serdo disponibilizados numeros de telefone e correios electrénicos dedicados a recolha de
reclamagBes/contribuicdes e ou queixas. Estes telefones estardo no estaleiro sobre a gestdo da
fiscalizacdo que se obrigacdo de os manter activos 24 horas por dia permitindo a grava¢do em todas as
chamadas recebidas e na UIP.

e Serdo ainda disponibilizados 4 telemdveis, com apenas possibilidade de ligagdo para os numeros dos
técnicos socio ambientais da fiscalizacdo. Estes telemodveis serdo colocados nas administracGes
municipais ou comunais, no estaleiro e na casa de um representante da comunidade a ser seleccionado,
de modo a que a reclamacgdo possa ser efectuada via telefone. A fiscalizagdo toma nota e procede ao
registo.

e Em todas as placas de obra e de frentes de obra deverdo ser mencionados os locais onde estdao
colocadas as caixas de recolha, o correio electrénico que poderd ser usado para a reclamagdo ou queixa
e o numero de telefone que poderd receberem como a localizagdo do telefone gratuito que podera ser
utilizado para efectuar a reclamacao.
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e Através dos pontos focais, que comunicam frequentemente com as comunidades, facilitando desta
forma a reclamagéo/queixa dos grupos mais vulneraveis, que por exemplo possam ndo dispor de meios
informaticos nem telefdénicos, e/ou serem iletrados para alem d endo dominarem a lingua oficial. Estes
pontos focais terdo um papel fundamental junto destes grupos, por facilidade de comunicagdo e
proximidade cultural, dando algum respaldo e seguranga na apresentacdo da reclamacgdo/queixa, no
entanto o formulario de registo devera ser preenchido, e ser remetido a fiscalizagdo no caso do
queixoso ndo pretender o anonimato ou directamente para a UCP/MINEA caso se pretenda o
anonimato.

Os procedimentos de reclamagio e queixa especificas para os trabalhadores/colaboradores do
projecto

e Todos os meios disponiveis para a populagdo e comunidades, elencados anteriormente;

e Através dos inquéritos da implementagdo do PSS (Plano de Seguranga e Salude) a que o empreiteiro esta
obrigado a desenvolver e a fiscalizagdo a monitorizar;

e Durante as visitas da equipa da UCP/MINEA, que se estimam trimestrais por frente de obra;

e Através do correio electrénico disponibilizado para o MGR e nimero de telefone mével que deverdo
vigorar, obrigatoriamente, em todas as placas de obra;

As reclamagdes podem ser anénimas ou ndo, no entanto o reclamante devera informar qual o meio ou local que
pretende que seja enviada a resposta e/ou averiguacdo. Ou seja, caso de trate de uma reclamacdo laboral, se o
reclamante usar o correio electrénico a resposta/comunicacgdo para averiguacdo sera em resposta ao email, Caso
use o telefone movel, deverd informar qual o meio que pretende para receber a resposta/ou ser usado para
inquirir, para além de ter de informar que pretende que seja mantido o anonimato ou se podera ser exposto o
caso a fiscalizagdo para resolugdo.

Divulgacao e metodologia de implementagao

A implementacdo do GRM (referentes nos pontos 9.1 e 9.2) serd divulgada na consulta publica, e o mecanismo e
meios de comunicagdo serdo descritos em todas as placas de obra e estaleiros, de modo a que seja
implementado com o inicio do projecto.

No registo das reclamacdes devera ter os seguintes elementos: Local da reclamacdo, data da reclamacgédo, data
de recolha, identificacdo da reclamacdo (nome, cddigo, etc), contacto do reclamante ou do ponto focal que
recolheu a reclamacdo. A fiscalizacdo semanalmente procede a recolha registo e categoriza¢do da reclamacdo. A
categorizacdo devera ser a seguinte:

e Reclamacgdo / queixa ou contributo;

e Condicdes laborais (cumprimento da legislacdo laboral, trabalho infantil, cumprimento do horario de
trabalho, condigcGes de trabalho, etc).

e Descriminacdo laboral quer por género quer de grupos vulneraveis;

e Impactos sobre ambiental comunidade (derrames, poluigéo, ruido, etc)

e Impactos socioeconémico sobre a comunidade (roubos, abusos sexuais, extorsdo a grupos vulneraveis,
conflitos entre trabalhadores e elementos da comunidade, caga furtiva, impactos sobre a fauna nao
previstos e praticados de uma forma abusiva, destruigdo de cultivos ndo autorizada, etc);

e Breve elemento da equipa de trabalho sera avisado, caso seja praticado na comunidade por individuos
completamente alheios a Obra, serdo remetidos para os 6rgaos legais.

Em cada registo de queixas e reclamacdes devera conter os seguintes elementos:

e Local da reclamacao;

e Data da reclamacao;

e Data derecolha;

e |dentificacdo da reclamacdo (nome, cddigo, etc), contacto do reclamante ou do ponto focal que
recolheu a reclamacao.
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Semanalmente a fiscalizagdo procede a recolha e registo da reclamagdo. Deve também manter arquivos e uma
base de dados das queixas registradas. A reclamagdo devera ser registrada de acordo com a categorizagao
seguinte:

e CondigGes laborais (cumprimento da legislagdo laboral, trabalho infantil, cumprimento do horério de
trabalho, condigGes de trabalho, etc).

e Descriminagdo laboral quer por género quer de grupos vulneraveis;

e Impactos sobre ambiental comunidade (derrames, poluigdo, ruido, etc)

e Impactos socioeconémico sobre a comunidade (roubos, abusos sexuais, extorsdo a grupos vulneraveis,
conflitos entre trabalhadores e elementos da comunidade, caga furtiva, impactos sobre a fauna nao
previstos e praticados de uma forma abusiva, destrui¢do de cultivos ndo autorizada, etc);

e Breve elemento da equipa de trabalho sera avisado, caso seja praticado na comunidade por individuos
completamente alheios a Obra, serdo remetidos para os orgdos legais.

Relativamente aos procedimentos de resolugdo das reclamacgdes e disputas, a fiscalizacdo sempre que possivel e
se for responsabilidade da fiscalizacdo, esta informara a equipa da PIU em relacdo ao procedimento que
propdem para a resolucdo da reclamacdo e s6 apds aprovagdo devera ser implementado. Este procedimento
deve continuar durante as fases de construgdo e operagdo e o mesmo processo de reclamagao deve aplicar-se a
todas as partes interessadas afectadas pelo projecto.

Caso ultrapasse as responsabilidades da fiscalizacdo, sera constituido uma equipa de inquérito e investigacdo,
formada por elementos da PIU ou elementos especializados na area socio ambiental, na area da fiscalizagcdo e
um representante da comunidade. A equipa ird averiguar a veracidade e extensdo da reclamacdo, aplicando a
medida correctiva mais adequada ao tipo reclamacgao.

As principais reclamacgdes, que geralmente surgem nas etapas de implementag¢do do Plano, sdo relacionadas
com:

e Migracdo e afluxo de mdo-de-obra, incluindo inflagdo, manifestando-se em violéncia baseada no
género, abuso sexual e abuso de criangas;

e Insatisfacdo das compensac¢des por perdas permanentes ou tempordrias de bens e ou habita¢des
durante as fases do projecto, nomeadamente constru¢dao e manutencao;

e Questdes relacionadas com os incdbmodos causados pelas obras de construgdo, tais como poeiras,
emissOes de poluentes atmosféricos, emissdes sonoras, poluicdo da dgua potavel, entre outros;

e Impactos ambientais que afectam os servigos ecos sistémicos utilizados pelos membros da comunidade;

e Questdes relacionadas aos efeitos das mudancgas no uso da terra causadas pela construg¢do ou operagdo
do projecto;

e Questdes relacionadas aos danos causados a infraestrutura das comunidades (estradas, entre outros);

e Perturbacdo de elementos importantes do patrimdnio cultural, religioso, étnico e arqueoldgico;

e Aumento da marginalizacdo de grupos vulneraveis;

e Recurso a m3o-de-obra infantil e abuso das condi¢cGes de trabalho de grupos vulneraveis;

Caso ocorra Reassentamento Involuntario, as queixas sdo principalmente relacionadas com o processo e com a
propriedade. As reclamacgGes e as contestacdes de processos estdo associadas as seguintes causas:

e AsomissGes de activos nas pesquisas;

e Registos errados de dados pessoais ou comunitarios;

e Erros naidentidade das pessoas afectadas;

e Desvalorizagao;

e Compensacao em condicBes de reassentamento;

e Desacordos sobre os limites das parcelas entre as pessoas afectadas da mesma localidade ou entre dois
vizinhos;
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e Disputas sobre quem é o dono de uma propriedade ou uso da terra;
e Disputas sobre a partilha de compensacao.

Os Protestos e as discussdes sobre o direito de propriedade geralmente relacionam-se com os seguintes casos:

e A mudanga efectuada recentemente na propriedade do bem;

e  Sucessdo sucessoria;

e Divdrcios, perda parental ou tomada de posse dos bens por parte da familia do marido, deixando
mulher e criangas desamparadas e sem abrigo;

e Apropriacdo de um bem comum ou de um capital de produgdo posto em pratica por varias pessoas;

e Posse de terras;

e Abuso e descriminagdo quando a negociagdo é realizada com a chefe de familia que é mulher, ou
quando a negociagdo é feita por comunidades indigenas ou grupos mais vulneraveis.

O funcionamento do mecanismo de queixas devera ser avaliado internamente de modo a definir se os
procedimentos estdo a ser aplicados adequadamente, se as comunidades estdo suficientemente conscientes do
mecanismo, se as reclamagdes estao a ser resolvidas e se as tendéncias revelam outros problemas subjacentes a
serem abordados. Caso seja necessario o mecanismo podera ser afinado tendo em conta os resultados obtidos
por estas avaliagdes. Ao mesmo tempo as partes interessadas e os trabalhadores envolvidos devem estar
informados externamente sobre os resultados do mecanismo o que ajuda a aperfeigoar a confianga neste
recurso de reclamagoes.

O QGAS apresenta de uma forma sistematica e metodoldgica o Mecanismo de queixas e resolucdo de
reclamacgdes.
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SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Um plano de Saude e Segurancga (PSS) sera desenvolvido pelo empreiteiro, sendo nesta fase de preparagdo do
projecto apresentado um conjunto de procedimentos que visam minimizar o risco e um plano de monitorizagdao
e capacitagao.

Este plano foi desenvolvido em conformidades dos requisitos da NAS 02, da Legislagdo Angolana e legislagdo
laboral internacional. Um plano de seguranga e saude, PSS, serd também desenvolvido de uma forma
metodoldgica e sistematica, atendendo a natureza dos trabalhos que se prevé para linha de transmissdo, sub
estacgOes, ligacdes, quer na fase de preparagdo, construgao, operagao e manutenc¢do e descomissionamento.

Este plano resume:

e Identificagdo dos riscos por tarefa, prevista em casa fase e etapa de trabalho;

e Para cada risco é eleito um procedimento de seguranga e um conjunto de EPl e EPC de utilizagdo
obrigatdria;

e Um plano de acolhimento, que se resume a uma formagao base quando um trabalho é contratado e
antes de iniciar qualquer tarefa, este plano resume as regras de seguranca e os EPI a que esta obrigado
e como usar. Neste plano o trabalhador é novamente informado da clausula do condigo de conduta que
consta do seu contrato e as consequéncias sobre o incumprimento, principalmente pelo ndo uso dos
EPI, por ndo seguir todos os procedimentos de seguranga, for desrespeitar de alguma forma as
comunidades, de praticar qualquer tipo de violéncia principalmente contra o género e grupos mais
vulneraveis, de ter qualquer tipo de envolvimento com menores de 18 anos da comunidade,
principalmente no que tange a abusos sexuais a menores;

e O Trabalhador ao seu contratado passara obrigatoriamente por uma avaliagdo médica, que emite uma
ficha de aptiddo das caracteristicas fisicas, motoras e psicoldgicas deste trabalhador para a fungdo em
que foi contratado;

e Um plano de capacitagdo profissional e socio ambiental, com uma periodicidade minima de 1 més, onde
ficam abrangidos como obrigatérios moddulos trimestrais com o INAD (Instituto Nacional de
Desminagem) para sensibilizacdo de procedimentos a ter em conta quando houver alguma suspeita de
algum artefacto bélico que mesmo sendo uma zona n3do afectada ou que ja tenha sido desminada, possa
ser movida através de cursos de agua ou enterrada pela populagdo. Durante o periodo de
desarmamento popular;

e (Capacitagdo de respostas sobre situagdes de emergéncia, como sinalizagdo para ponto de encontro
perante uma situagdo de emergéncia, contactos Uteis, simulacros de reac¢des perante acidentes
laborais, rodoviarios, incéndios, explosdes, etc;

e Conjunto documental de monitorizagdo de aplicagdo destas medidas, e divulgacdo de acidentes,
doencgas profissionais e incidentes laborais, anexo.
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GESTAO DE EMPRESAS CONTRATADAS

A UCP/MINEA deverd verificar se as entidades contratadas que empreguem trabalhadores por contracto sdo
empresas legitimas e respeitdveis. Estas empresas contractadas devem dispor de procedimentos de gestdo de
trabalho, aplicaveis neste projecto e em conformidade com os requisitos estabelecidos na Norma Ambiental e
Social 01 e 02.

As informacgdes obtidas para o processo de selec¢do de empresas contratadas ajudam na determinagdo da
legitimidade e confiabilidade da entidade contratada. De acordo com a NAS 1 e 2 as informagdes fornecidas pela
entidade ou obtidas de outra forma incluem:

e Informagdes em registros corporativos e documentos publicos relacionados a violagdes da legislagcdo
laboral, incluindo relatérios de inspecgdes de trabalho e outros drgdos de fiscalizagdo;

e Licencas de negdcios, registros, alvaras, permissGes e aprovacoes;

e Documentos de sistemas de gestao de trabalho, incluindo questdes de Saude Seguranga;

e Identificacdo do pessoal de gestdo do trabalho, seguranga e saude com informagdes das suas
qualificagOes e certificagdes;

e Certificagdes/Permissdes/Formacgdo dos trabalhadores para executar o trabalho necessario;

e Registros de infracgGes de seguranga e saude e respostas, de acidentes, fatalidades e notificagdes as
autoridades;

e Registros de beneficios de trabalho legalmente exigidos e prova de matricula de trabalhadores nos
programas relacionados;

e Registros de folha de pagamento do trabalhador, incluindo horas trabalhadas e pagamento recebido;

e Identificagdo de membros de seguranca e registros de reunides;

e (Copias de contratos anteriores com empreiteiros e fornecedores, mostrando a inclusdo de disposi¢des e
termos que reflectem a NAS2.

A UCP/MINEA deve estabelecer procedimentos para gerir e monitorizar o desempenho das empresas
contratadas e deve incorporar os requisitos da Norma Ambiental e Social e as medidas correctivas para os casos
do ndo cumprimento nos acordos de contrato com as empresas contratadas. O procedimento de gestdao de mao-
de-obra define a forma pelo qual o MINEA deve gerir o desempenho da entidade contratada, focando-se no
cumprimento de obrigagdes, representagdes e garantias.

Os acordos contratuais devem incluir auditorias periddicas, inspec¢des pontuais de locais de projecto ou dos
locais de trabalho e os relatérios compilados pelas entidades contratadas. Estes relatérios compilados incluem:

e Amostra de contratos ou acordos de trabalho celebrados entre empresas contratadas e trabalhadores
contratados;

e Registros de queixas recebidas e sua resolucdo;

e Relatdrios relativos a inspecgdes de seguranca, incluindo mortes e incidentes e implementagao de
acgdes correctivas, bem como, incidentes relacionados com o ndo cumprimento da legislagdo nacional;

e Registros de formagGes dadas aos trabalhadores contratados para explicar as condi¢des de trabalho e
emprego e Saude e seguranca ocupacional do projecto.

A UCP ira coordenar e supervisionar os prestadores de servigos, incluindo a agéncia que faz o registro dos
beneficidrios. Os trabalhadores contratados terdo acesso ao mecanismo de queixa e reclamagdes desenvolvido
pelo projecto.

A contratacdo de empresas serd sujeita a aceitacdo do cdédigo de conduta para empresas e fornecedores,
directos e indirectos. As empresas contratadas, sempre que recorram a sub contratagdo deverdo exibir os
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contratos de sub empreitada bem como a declara¢do de aceitagdo do cédigo de conduta. Todas as empresas
contratadas directamente, sub contratadas e fornecedores directos deverdo exibir junto dos seus contratos a
declaracao de aceitagao do cédigo de conduta por parte dos trabalhadores directamente envolvidos no projecto,
ou seja o empreiteiro devera anexar aos contratos de trabalho a declaragdo de cada trabalhador, efectivo ou
contratado para o projecto, a declaragdo que devera mencionar os principais aspectos do cédigo de conduta
bem como fazer mencdo que lhe foi devidamente explicado e de forma perceptivel e inequivoca o contetdo e
obrigacGes do mesmo.

TRABALHADORES COMUNITARIOS

Embora ndo estejam previstos trabalhadores comunitarios no projecto, na eventualidade de se verificar a
necessidade o trabalho prestado por estes trabalhadores deve ser executado e fornecido voluntariamente, ou
seja, devera ser executado com consentimento livre e esclarecido pelo trabalhador. O trabalhador comunitario
tera possibilidade de revogar o livre consentimento, sob o trabalho voluntario ndo pode existir ameagas ou
outras circunstancias de engano. O acordo com os trabalhadores comunitdrios deve ser documentado e
registado incluido os termos na qual a mdo-de-obra sera fornecida. O acordo deve apresentar detalhes
relacionados com a forma em que foi acordado, a forma como os trabalhadores estardo representados e a
maneira pela qual as decisOes serdo tomadas na comunidade.

Os trabalhadores comunitarios devem ser informados sobre o acesso ao mecanismo de queixas no que respeita
as funcgdes e responsabilidades que possam ter no projecto. No caso em que ocorra trabalho infantil ou trabalho
forcado na mao-de-obra podera ser comunicado através do mecanismo de queixas. No entanto, o MINEA ira
avaliar a possibilidade de risco de trabalho infantil ou forgcado e caso seja identificado, serdo adoptadas as
medidas correctivas necessdrias.

TRABALHADORES DE FORNECIMENTO PRIMARIO

Nos casos em que sejam identificados trabalhadores contratados por um fornecedor primario, ou seja,
trabalhadores de fornecimento primario, com idades inferiores a minima admitida ou no caso de se verificar
trabalho for¢ado, bem como, a identificacdo de questGes de seguranga graves em relacdo aos fornecedores
primarios, o MINEA devera estabelecer procedimentos de monitorizacdo ja referidos no capitulo 8 do presente
documento.

As responsabilidades em relagdo ao tratamento da pessoa, as condigdes e controle do trabalho sdo exercidas
pelo fornecedor primdrio, ou seja, sdo aqueles que fornecem continuamente bens e materiais essenciais
directamente para as fung¢des do projecto.

Conforme o mencionado no capitulo 8 os procedimentos de monitorizagdo dos trabalhadores desta categoria,
inicialmente devem passar pela identificagdo dos riscos possiveis de ser encontrado trabalho infantil e trabalho
forcado. A identificacdo destes riscos pode ser executada através de exercicios de mapeamento e pela
actualizacao regular da avalia¢do dos potenciais riscos. Se forem identificados casos de trabalho ndo permitido, o
MINEA exigird que os fornecedores primarios identifiquem esses riscos e adopte e apliqguem as medidas
correctivas e de mitigacdo necessarias. Tais medidas de mitigagdo serdo revistas periodicamente para assegurar
a sua eficacia. No caso em que ndo seja possivel a aplicacdo das medidas mitigadoras e ou correctivas, é
obrigacdo do MINEA substituir os fornecedores primarios do projecto por fornecedores que possam comprovar o
cumprimento dos requisitos exigidos.
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PROCEDIMENTO PARA ACIDENTES E INCIDENTES

Este procedimento tem por objectivo descrever a forma sistematica a ser adoptada para apurar, investigar,
relatar e tratar, os Acidentes e Incidentes, bem como acompanhar as acgdes tendo em vista minimizar riscos e
evitar ocorréncia similar ou da mesma natureza, através da eliminacdao das causas identificadas, e da correta
divulgagdo das causas e consequéncias, incorporando as licdes apreendidas nas acgdes formativas futuras. Estes
procedimentos sdo aplicados a todos os trabalhadores envolvidos directa e indirectamente (fornecedores e
trabalhadores de empresas sub contratadas) no projecto, e a acidentes e incidentes que decorram da ac¢Ges
para a implementagio do projecto com as comunidades (por exemplo atropelamento, incéndios,
desmoronamentos, electrocussdo, inundagdes provocados por ravinamentos decorrentes de movimentos de
terras etc).

Objectivo da analise dos acidentes e incidentes:

e Ter informacdo sobre os acidentes;

e Analisar/identificar as causas;

e Adoptar acgbes correctivas;

e Aprender com o que aconteceu;

e  Prevenir futuros acidentes e incidentes;
e Determinar a causa raiz dos acidentes;

e Demonstrar interesse e comprometimento.

Acidente: é um evento indesejavel, decorrente de actividade da empresa, que resulte ou que possa resultar em
danos ou falhas que afectem pessoas e/ou meio ambiente. Envolve acidente com lesdo e ocorréncia anormal.

Sao considerados acidentes de trabalho os seguintes tipos:

Acidente de Trajecto: E o acidente sofrido pelo empregado no percurso da residéncia para o trabalho
ou deste para aquela;
Acidente de Transito: Acidente que resulte dano em veiculo ou na sua carga ou lesdes em pessoas ou
animais, em que pelo menos uma das partes estd em movimento nas vias publicas. Pode originar-se,
terminar ou envolver veiculos parcialmente na via publica;
Acidente do Trabalho: Evento indesejavel, decorrente de actividade da empresa, que resulte ou que
possa resultar em danos ou falhas que afectem pessoas ou o meio ambiente. Envolve acidente com
lesdo e ocorréncia anormal.

O acidente pode ser classificado como:
Acidente Grave: Acidente que causou morte ou incapacidade permanente total ou dano material
classificado como grande ou impacto ao meio ambiente classificado como maior;
Acidente Tipico: E todo aquele ocorrido com o colaborador da empresa ou subcontratado em area ou
instalacdo sob sua responsabilidade ou sob sua gestdo, ou fora desses limites, quando autorizado.
Acidente ocorrido com colaborador a servico, durante o seu horario de descanso, directamente

relacionado com os processos de trabalho da empresa, também é considerado acidente tipico;
Plano de Gestdo de Mdo-de-Obra (PGMO)
34



N % Projecto de fortalecimento do sector eléctrico

Acidente Tipico com Afastamento: E todo acidente tipico em que o colaborador fique temporariamente
incapacitado totalmente para o trabalho a partir do dia seguinte ao acidente, ou sofra algum tipo de
incapacidade permanente, ou venha a morrer.

Acidente Tipico sem Afastamento: E todo acidente tipico em que o colaborador retorna ao trabalho
apos o atendimento médico ou que no dia seguinte, estd apto a executar tarefas, com segurancga, sem

comprometimento de sua integridade fisica.

Causa: Factor ou circunstancia que contribuiu para a ocorréncia do evento (nos casos de acidentes e incidentes)
ou da acgdo ou condigdo (nos casos dos desvios). Causa Basica sdo as falha ou sucessdo de falhas no sistema de
gestdo que permitiu a ocorréncia da(s) causa(s) imediata(s) do acidente, incidente ou desvio. Causa Imediata sdo
as que levam direitamente a ocorréncia do acidente, incidente ou a existéncia do desvio. Desvio é qualquer
accdo ou condicdo, que tem potencial para conduzir, directa ou indirectamente, a danos a pessoas, ao
patriménio (proprio ou de terceiros), ou impacto ao meio ambiente, que se encontra desconforme com as
normas de trabalho, procedimentos, requisitos legais ou normativos, requisitos do sistema de gestao ou boas
praticas. Desvio Critico é aquele com potencial para causar incidente com alto potencial ou acidente grave.
Desvio Sistémico trata-se de um conjunto de desvios ou de desvios similares que ocorrem de forma repetitiva e

frequente.

Doenga do Trabalho: E a doenca ndo degenerativa nem inerente a grupos etdrios, resultante das condi¢des
especiais ou excepcionais em que o trabalho seja executado, desde que, directamente relacionada com a
actividade exercida, cause redugdo da capacidade para o trabalho que justifique a concessdao do beneficio por

incapacidade previsto em lei geral do trabalho.

Doenga Ocupacional: E o conjunto de Doencas Profissionais e do Trabalho.
Doenga Profissional: E a doenca produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada

actividade.

Incidente trata-se de um imprevisto e indesejavel que poderia ter resultado em dano a pessoa, ao patrimdnio
(préprio ou de terceiros) ou impacto ao meio ambiente. Este pode ser de elevado potencial quando tem por
consequéncia morte, incapacidade permanente ou dano material e/ou socio ambiental classificado como grande

impacto. Quando um conjunto de incidentes similares ocorrem de uma forma repetitiva é considerado Sistémico.

N3do-Conformidade: Anomalia caracterizada pelo ndo atendimento a um requisito definido em normas,

procedimentos, legislacdo, politicas, documentos internos, entre outros.

Ocorréncia Anormal: Todo e qualquer acidente que ndo seja acidente com lesdo.
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Existem dois tipos de ac¢Bes correctivas e preventivas, sempre de prevalecer sempre que possivel a segunda.
Acgao Correctiva (AC): Acgdo para eliminar a causa de uma nao — conformidade, (anomalia) identificada ou outra
situacdo indesejavel.

Acgao Preventiva (AP): Acgdo para eliminar a causa de um potencial ndo-conformidade (anomalia) identificada
ou outra situagdo potencialmente indesejavel.

BA :Boletim de Acidentado.

CAT: Comunicagao Acidentes do Trabalho.

PCMSO: Programa de Controlo Médico e Saude Ocupacional — Aptiddo médica. Declaragdo médica que ateste
que o trabalhador relne as condi¢des de robustez fisica, estabilidade mental e emocional para desenvolver a
tarefa para a qual esta contratado.

Perda: Consequéncia de um acidente.

Primeiros Socorros: Casos de lesdo em que o atendimento de saude é uUnico, ou seja, ndo requer tratamento
médico continuado, apds o qual o acidentado estad apto a retornarem imediatamente ao trabalho na mesma
actividade, sem restri¢do.

Restricdo ao Trabalho: Qualquer acidente relacionado ao trabalho que faz com que a pessoa ndo esteja
plenamente capacitada para exercer suas actividades regulares a partir do dia seguinte a ocorréncia.

SMS: Seguranca, Meio Ambiente e Saude (PSS+PGA).

Tempo Computado: E o somatério dos dias de afastamento dos acidentados, temporariamente incapacitados
totalmente para trabalhos, e dos dias debitados dos acidentados que sofreram incapacidade permanente ou
morreram no periodo, ou o somatdrio dos dias que o colaborador permanecer incapaz de executar plenamente
suas actividades normais de trabalho para os casos de retorno com restrigdo.

Tratamento Médico: Casos de lesdo em que apds o atendimento de saude o acidentado estd apto a retornar
imediatamente ao trabalho na mesma actividade sem restri¢do, porém requer reavaliagao procedimento médico
posterior

Os procedimentos elencados tém caracter informativo e obrigatoriedade contratual, no entanto a metodologia
de tratamento devera ser explanada no PSS a ser desenvolvido pelas empresas contratadas, onde serd descrito
por pormenor e tipo de tarefa que possa representar algum riscos quais os procedimentos de seguranga,
ferramentas e meios de mitigagdo como EPI e EPC, plano e cronograma de capacitac¢do individual por categorias
profissionais, periodicidade de acompanhamento médico (como minimo uma consulta antes de iniciar o contrato
e uma periodicidade anual, designada como ficha de aptiddo médica para desempenhar a tarefa para qual foi
contratada), cronograma de simulacros para situacdes de emergéncia, localizacdo do ponto de encontro para
situagGes de emergéncia, afixacdo de contactos de emergéncia em locais chaves e que sejam acessiveis a todos
os trabalhadores, como bombeiros, emergéncia médica, responsaveis pela empreitada e pela fiscalizagdo, etc.

Responsabilidades no tratamento da situagdo de acidente ou incidente
Técnico de seguranga e meio ambiente do empreiteiro
Procedimentos em caso de Acidentes/Incidentes de Seguranca do Trabalho:
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e Atender a vitima;

e Comunicar imediatamente a Fiscalizagao;

e Investigar acidentes e ocorréncia anormais e incidentes na obra (quer laborais quer ambientais) e emitir
Relatérios periddicos de monitorizagdo, e Relatorio de Investigagdo de Acidente, Doenga ocupacional,
Incidente com Alto Potencial e Desvio Critico;

e Cadastrado e especificar do tipo de acidente, relatério médico, registos presenca de autoridades

policiais (se aplicavel) e ou bombeiros.

Procedimentos em caso de Acidentes/Incidentes de Seguranca do Trabalho

e Comunicar ao DO (UCP/MINEA), imediatamente, a ocorréncia de qualquer acidente ou incidente
relevante ocorrido nas zonas consignadas para a empreitada. Emitir a CAT (Comunicac¢do de Acidentes
de Trabalho), no prazo determinado pela legislagdo e enviar copia ao Dono de Obra em 48 horas;

e Apoiar/supervisionar a investiga¢do de acidentes e ocorréncia anormais e incidentes na obra;

e Monitorizar os relatdrios enviados pelo empreiteiro e preparar um relatdério para o Dono de Obra.
Sempre que sejam solicitadas correcgdes, estas devem ser respondidas num prazo maximo de 1 (um)
dia util;

e Enviar técnicos imediatamente ao local para preservar e documentar o cendrio e assim dar inicio a
investigacdo;

e Cercareisolar o local da ocorréncia, protegendo-o de intempéries (chuva, vento, etc);

e Registrar dados e colectar evidéncias, desde que esta ac¢do ndo modifique o cenario, principalmente
registo fotografico e ou audio;

e Registrar os dados dos envolvidos e das pessoas que presenciaram o evento de forma a poder localiza-la
mais tarde (nome, identidade, endereco, telefone);

ApOs a caracterizacdo do acidente como tipico ou ndo, a CAT (Comunica¢do de Acidentes de Trabalho) deve ser

emitida.

Procedimento para Acidentes/ Incidentes/Ocorréncias Anormais Ambientais

Comunicar ao DO, imediatamente, qualquer acidente ou incidente/ocorréncia anormal ambiental ou relacionada
a Seguranca do Trabalho ocorrido no empreendimento através de telefones ou em visita ao escritério do mesmo,
repassando as primeiras informacgdes aos profissionais representantes do cliente para esse fim. Os dados a serem
fornecidos no primeiro contacto sdo:

e Identificacdo da (s) vitima (s);

e Descricdo do evento;

e Comunicagdo Interna a empresa.

Plano de Gestdo de Mdo-de-Obra (PGMO)
37



N % Projecto de fortalecimento do sector eléctrico

Comunicar aos o¢rgdos internos da empresa, imediatamente (10 minutos), qualquer acidente ou

incidente/ocorréncia anormal ambiental ou relacionada a Seguranga do Trabalho ocorrido no empreendimento.

Emissdo de CAT — Comunicado de Acidente do Trabalho
Para acidentes com ou sem afastamento, seguidos de mudancga/restricdo de actividade, devera ser emitida a
CAT. Uma cépia da CAT deverd ser encaminhada a fiscalizagao e esta apds verificagdo encaminha ao DO.
A CAT deverad ser emitida, pela fiscalizagdo em 05 (cinco) vias cujos destinatdrios sdo:
e 12via—ao Donode Obra
e 22via—ao Empreiteiro (com a revisdo e assinada pela fiscaliza¢do)
e 32via—ao segurado ou dependente
e 42via—Policia

e 52via—a Delegacdo Regional do Trabalho

Investigacdo e emissdao de Relatério de Investigagdo de Acidente, doenga ocupacional, incidente com alto
potencial e desvio critico. E recomendavel que a Comissdo de Investigacio seja formada em até 48 horas apds o
evento ou ocorréncia. A responsabilidade pela formagdo e monitorizagdo da Comissdo de Investigagao é do fiscal
residente. Este devera emitir documento criando a Comissdo de Investiga¢cdo, garantindo a sua autonomia e
autoridade na condugdo da investigacdo e estabelecendo o prazo para entrega do relatério. A copia desse
documento deve ser enviada ao Dono de Obra. O prazo para investigacdo ndo poderd ser superior a 15 dias,
excepto quando a investigacdo depender de anadlise, avaliagdo ou informagdo que ndo possam ser obtidas dentro
deste periodo. Neste caso, uma nova data de entrega deverad ser estabelecida.

E recomendada a participacdo de membro representante dos empregados na investigacdo.

O Relatério de Investigagdo de Acidente/Incidente adoptado devera ter por base o modelo estabelecido em
anexo. Este formuldrio devera ser preenchido e arquivado. Como critério de investigacdo devera ser utilizada
uma metodologia de investigacdo reconhecida como eficaz para obter um resultado mais conclusivo, ou seja,
que leve a verdadeira causa do evento ndo-Planeado. Como exemplo, pode-se citar:

e Arvore de causas

e Diagrama de Ishikawa (espinha de peixe)

e Arvore dos porqués (método dos porqués)

O boletim de Acidentado — BA (ver modelo no Anexo) deve ser entregue em 02 (duas) vias até as 16hs:00min do
dia vigente. Em caso de acidente com restricdo, o BA deve ser diario. Em caso de afastamento, a emissdo do BA
deve ser entregue até o 152 dia util e esse devera ser diaria; Apds o 162 dia util, enviar o BA semanalmente; O BA

de final de semana e feriado devera ser acumulado e entregue no 12 dia util subsequente. O BA devera ser
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emitido pelo Médico do Trabalho ou Profissional da drea de Saude. Este documento (ver modelo) devera ser
emitido em 2 dias Uteis apds o acidente para casos de Acidentes sem Afastamento com Restricdo de Actividades.
No Anexo consta um fluxograma do procedimento de Restricdo de Actividade no Trabalho.
Para efeito deste procedimento, os acidentes, as doeng¢as ocupacionais, os incidentes e os desvios estdo
divididos em 4 classes de acordo com suas gravidades:
Classe 1:

e  Desvios Sistémicos;

e Incidentes Sistémicos.
Classe 2:

e Acidentes com Lesdo sem Afastamento;

e Acidentes com Lesdao em pessoas da Comunidade sem Internagao Hospitalar;

e Doengas Ocupacionais Controlaveis e/ou Remissiveis;

e Acidentes com Impacto Menor ao meio ambiente;

e Acidentes com Dano de Pequeno Porte ao Patriménio;

e Desvios Criticos;

e Incidentes com Alto Potencial.

Classe 3:

e Acidentes com Lesdo com Afastamento, excepto com Incapacidade Permanente ou Morte, ou com
Multiplas Vitimas com Lesdo sem Afastamento;

e Acidentes com Lesdo em pessoas da Comunidade com Internagdo Hospitalar ou Multiplos Acidentados
sem Internagdo Hospitalar;

e Doencas Ocupacionais Graves e/ou Irreversiveis ou multiplos casos de Doencas Ocupacionais
Controldveis e/ou Remissiveis.

e Acidentes com Impacto Médio ao meio ambiente;

e —Acidentes com Dano de Médio Porte ao Patrimdnio

e Acidentes que causaram Incapacidade Permanente, inclusive em pessoas da Comunidade;
e Acidentes que causaram incapacidade permanente em pessoas da Comunidade;
e Acidentes com Impacto Maior ao meio ambiente;

e Acidentes com Dano de Grande Porte ao Patrimdnio.
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1 5. Anexos
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15.1.

CLASSIFICACAO DA OCORRENCIA

Modelos na investiga¢ao de acidentes

1-TIPO DE INCIDENTE:

Ficha de Investigagao de Acidente de Trabalho

2 - DIAS PERDIDOS:

Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho

3 - CLASSIFICAGAO DE ACIDENTES

4 - N2 DA OCORRENCIA:

5- DATA
OCORRENCIA

COM DANOS Inicio
INCAPACITANTE ASA ACA
MATERIAIS afastamento:
| 5.1 - DATA RELATORIO
NAO COM DANOS Fim R
INCAPACITANTE AMBIENTAIS afastamento: o
coM SEM
RESTRICAO RESTRICAO 6 - ORIGEM
DE TRAJECTO FATAL ’_‘ CONTRATADAS QUAL?
7 - POTENCIAL DE RISCO DA OCORRENCIA: 8 - LOCAL:
B
GRAVE ALTA MEDIA :I INSIGNIFICANTE
A
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COLETA DE INFORMAGOES GERAIS DA OCORRENCIA

9 - DIA DA SEMANA: 10 - FERIADO? 11 - HORA: 12 - APOS QUANTAS
HORAS DE TRABALHO:
Seg Ter Qua D Qui Sex Sab D DOM D Sim D Nao
13 - DESCRICAO DO ACIDENTE (ANEXAR A PARTE FOTOS E/OU CROQUIS A INVESTIGAGAO): 14 -TESTEMUNHA(S): CARGO: EMPRESA:
RECEBEU TREINAMENTO PREVENGAO? Sim NAO O COLABORADOR TRABALHAVA S NAO
SOZINHO? 1
M
RECEBEU TREINAMENTO PARA A FUNCAQ? Y NAO FALTOU EQUIPAMENTO DE S NAO
SEGURANCA? 1
M
HOUVE INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA A TAREFA? SimM NAO SE NAO FALTOU, ERA ADEQUADO? S NAO
1
M
FEZ APR - ANALISE PRELIMINAR DE RISCO? Sim NAO AS FERRAMENTAS ESTAVAM EM PERFEITAS S NAO
CONDICOES? 1
M
COLABORADOR REINCIDENTE? (RI, ACA e ASA) Sim NAO O RESPONSAVEL PELO SERVICO ESTAVA S NAO
PRESENTE? 1
M

15 - ATOS INSEGUROS TESTEMUNHADOS QUE CONTRIBUIRAM PARA A OCORRENCIA:

12 PORQUE

22 PORQUE

32 PORQUE

16 - CONDICOES INSEGURAS CONSTATADAS EM ENTREVISTAS

12 PORQUE

22 PORQUE

32 PORQUE
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42 PORQUE

52 PORQUE

42 PORQUE

52 PORQUE

17 - FACTORES PESSOAIS RELATADOS PELOS ENTREVISTADOS:

18 - FACTORES DE TRABALHO RELATADOS PELOS ENTREVISTADOS / CONSTATADOS EM CAMPO:

. NEGLIGENCIA p . "
IMPRUDENCIA IMPERICIA D PADROES DE TRABALHO INCOMPLETO D CONDICOES DE ALTO RISCO
ATO INSEGURO CONDICAO INSEGURA
19 - RESPONSAVEIS PELAS INFORMAGOES:
NOME(S): CARGO: REGISTRO: DATA: EMPRESA:
NOME(S): CARGO: REGISTRO: DATA: EMPRESA:
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22 - NOME 20 - AREA E/OU EMPRESA(S): 21 - IDADE:
LOCAL DE NASCIMENTO:

DATA DE NASCIMENTO:

FUNCAO: IDENTIFICAGAO DO LOCAL):
23 - TURNO:
DATA ADMISSAO 24 - SUPERVISOR DO TURNO:
MATRICULA: TEL CONTACTO:
- AO: Anos B N .
25 - TEMPO NA FUNCAO: Meses POSSUI FERIAS VENCIDAS? (SIM/NAO) ULTIMA FERIAS?
. A -

26 - TEMPO DE EMPRESA: nos Meses FEZ HORAS EXTRAS 7 DIAS ANTES DO ACIDENTE? (SIM/NAO)

27 - UTILIZAVA ALGUM EQUIPAMENTO /
FERRAMENTA?

QUANTAS HORAS?

28- AGENTE DA LESAO:

NAO SIMm QUAL?
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23 - NATUREZA DA LESKO: 30 - PARTE(S) DO CORPO ATINGIDA(S):
A1 Ferim. Corto Al Radiagie Bl crinic
&21 Ezmagamento EMl arslhas
A2 Escoriagdes A12 Inkoxicagio H22 Contuso E2 rostof face
B2 térax  abdomem
A5 Perfurgio Al Amputagic b E3 Req. Lombrar
olhos B3
Al Luxagio A4 Arrancamente Eid joclhe nidega
E14
A5 Ferimento inciso A15 Fulguragio [desc Akmosférica) ES
perna Ei5 &rgies internos
A6 Fratura AdE Inflamagio da articulagio EE& punha
Bl ombra f pescoge
AT DistensTo AIT Laceragio BT pé
mia EiT
A Contusdo - E& cotovelod brago
#1% Abrasio B1& tornozelo
A3 Cueimadura 413 Targho E3 braga B3 dedas pé
A10 Qutras AD0 Entorse B0 dedes mie ==

28 - PFERIODO ESPERADO DE INCAPACITACKO [AFASTAMENTO ! RESTRICKD):

0 DIA I:I 1DIA 2 MAS I:I T A 15 DIAS I:I 15 A 30 DIAS I:I 30 A 45 DIAS
I:I 45 A 60 DIAS I:I 60 DIAS A 1 AND I:I MAIZ DE 1 ANO OU INCAPACIDADE PERMANENTE I:I FALECIMENTOD

239 - MEDICO DD TRABALHO:

Parecer Midico

NOME: REGISTO DO MEDICO DATA: AZZINATURA:

CARACTERIZAGAO DA LESAD HUMANA [PREENCHER SOMENTE EM CAS0 DE LESKD)
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IH?ES-‘TIGA.[“ID DE ACIDENTE DD TRABALHOD

PEZR2UIZA DOE ATOS Ef OU CONDICOES INADERUADOS
0 que cansow ou influcncion o Atos ef ou Condigoes Inadequados citados mos quadros 1112 #
Atos:

CONDIGOES:

ANALISE DOS ATOS Ef OU CONDIGOES INADEQUADODS
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32 - CAUSAL BAZICAS E PRIORIZACAD

PRIDORIZACAD

" CAUSAS BASICAS GRAYIDADE URGENCIA TENDENCIA 1.3 PDHTU.M,‘ID MEDIDAS PREYENTIYAS ! CORRETIVAS

E [1. 30U 5) [1. 30U 5) ou 5) [GzU1T])

w

l\-‘

]

W

-«

@

=

-

]

w

L

=]

=

L

in

-«

-]

[

2

=4

Y
33 - ACOMPANHAMENTO DAS .M,‘ﬁES
MEDIDAS PREYENTIYAS I CORRETIVAL ACOES MONITORAMENTO DAE ACDES

W

; BUEM BUANDD BUEM BUANDD STATUS DAZ MEDIDAZ

E 1

=4

=4

S

- 2

W

-

>

E |3

w

>

|

g

™ 4

-
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[N NOME EMPRETA, CARGO SETOR REGISTRO ATEINATURA
1
2
3
4
35 - CUSTO DO ACIDENTE:
o A ZALARIO MENSAL: Kz MOTORISTA KZ
Wl
E B COEFICIENTE: T 0.83 MAGUINA AYARIADA: HR
z
: C CUSTO ClA: [AXE) KZ 0.00 MAQUINA PARADA: HR
£
g = SALARIO FIHORA: [Cr220) KZ 0.00 DIAS PERDIDOS: HHT
d
w5
EE E TEMPO AFASTADO: Hr DIAS DEEITADOS: HHT
w g
E % |IF CUSTO AFASTADO: [EXD) KZ 0.00 FERRAMENT A AYARIADA: KZ
g
g G ENFERMARIA: [EALF2DO™E) KZIH 0.00 PARALIZEACKD DO SERYICO: Kz
2
@ H MEDICO: [EALFZ20E) KZIH 0.00 IMAGEM DA EMPRESA: KZ
a 1 MEDICAMENT0%: KZ OUTROS: Kz
J TEMPO INYESTIGACKOD: KZ '|' CUSTOD TOTAL: KZ 0,00
u 6 - CIENCIA DA GERENCIA DD SETOR
a
< COMENT ARIDE:
o
&
g5
o«
<
-l
=l
< NOME: DATA: ASSINATURA:
o
-
w
o
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Potenciais riscos a serem considerados no PSS e no PGA

O PSS (Plano de Seguranga e salide) devera incorporar uma componente de seguranga e saude ocupacional para
os trabalhadores do projecto e um plano de sadde e seguranga para as comunidades, em conformidade com a
NAS 02 e 04 respectivamente. Este documento incorpora ainda o Plano de Estaleiro. Neste sdo identificados
possiveis riscos e a cada um deles associados um conjunto de procedimentos de seguranga, EPI, EPC,
treinamento e capacita¢do, divulgacdo, etc. A empresa contratada devera desenvolver e apresentar para
aprovagdo prévia, atendendo ao quadro legal nacional e as NAS 02 e 04.

O PGA (Plano de Gestdo Ambiental) € um documento a ser desenvolvido elenca um conjunto de riscos
ambientais a que associa um conjunto de prevengdo e mitigagdo. Estes riscos, por estarem associados muitas
vezes a procedimentos laborais, foram identificados neste documento.

Tabela 5 - Listagem de potenciais risco, que deverd ser desenvolvida a nivel do PSS

i AO MEIO
POTENCIAL DE RISCO AO HOMEM AO PATRIMONIO AMBIENTE
Sem risco Auséncia de risco Auséncia de risco Auséncia de risco
Pequena
. Lesdo ndo incapacitante Pequena perda, reparos extensao,
Insignificante . .. . .
(atendimento ambulatéria) internos. localizado e de

facil recuperacao.

Grande extensdo,

Baixa Lesdo com incapacidade Pequena perda, reparos interno a empresa
temporaria. externos. e de facil
recuperagao.
Grande extensdo,
Média Lesdo com incapacidade Perda elevada, reparos além da divisa da
parcial temporaria. externos, troca de pegas. empresa e facil
recuperagao.
Grande extensdo,
Alta Lesdo com incapacidade Perda elevada de material, | além da divisa da
parcial permanente parada local de producao. empresa e dificil
recuperacao.
~ . . Perda completa, parada de | Dano de grandes
Lesdo com incapacidade total - . ~
Grave produgdo total, troca de dimensdes e
permanente ou morte. . . .
equipamento. irreparavel.
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GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA PRIORIDADE
x . Resultado da
*DANOS QUE Pressdao de Tempo para se 52?;1: (:ii:aesée:\(lsgvrl‘n?s?\toz multiplicacdo dos
REPRESENTA A resolver apl op ocuparmos d:sta situacdo ela pontos obtidos em
SITUACAO g P ir5..) ¢ cada factor de
controle
. Baixa ou pouco Baixa ou Ndo ha pressa (U=1) Baixa ou ird melhorar (T=1) 1
importante (G=1)
Média ou Mais ou menos Média ou Podemos aguardar Média ou ird Permanecer 9
importante (G=3) (U=3) (T=3)
Alta ou Muito Alta ou devemos resolver ja e ja Alta ou iré Piorar (T=5) 125

Importante (G=5)

mesmo (G=5)
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Cdédigo de conduta (modelo a desenvolver)
Dentro das organizagbes empresariais, o codigo de conduta, ou cddigo de ética, define padrGes de

comportamento e maneiras de actuacdo para os colaboradores entenderem como agir dentro e fora do

ambiente de trabalho. O estimulo a ética no ambiente de trabalho encoraja um relacionamento mais saudavel

entre as equipes e entre estas e a populagdo e comunidades envolventes. Neste ponto sera apresentado um

codigo de conduta, que poderd ser desenvolvido em fungdo dos padrdes de qualidade de cada uma das

empresas, sendo no entanto vinculativo os aspectos chaves aqui descritos.

Apresentacao

Missao

Valores

(Breve descricdao da empresa)

Objectivo

Para responder a necessidade de impor o cumprimento do quadro legal Angolano, bem
como das directrizes da em toda de financiadora do projecto, promovendo um ambiente
laboral transversal a todos os colaboradores «, trabalhadores, prestadores de servico e
comunidade, elaborou-se este cddigo, o qual contém os valores e principios que
permitindo aperfeicoar a consciéncia comum dos trabalhadores e colaboradores nas
relacbes interpessoais, laborais e comunitarias, partindo do principio que
comportamentos éticos levam a construgao de consciéncias éticas. O Codigo de Conduta e
Etica deve ser respeitado no cumprimento das accBes quotidianas por parte de todos os
trabalhadores e colaboradores da empresa, bem como ser transmitido a obrigatoriedade
de cumprimento a todos os prestadores de servicos e fornecedores que estejam
directamente ligados ao desenvolvimento do projecto.

Ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de
todos os trabalhadores, tornando-se um padrdao de relacionamento quer entre
trabalhadores, quer com a populagdo e comunidades envolventes;

Partilha de valores e normas de conduta comuns, reforcando uma cultura comum, em
cumprimento com a legislagdo angolana, o quadro de Gestdao Ambiental e Social do Banco
mundial, as boas praticas de execugdo e as normas internacionais;

Promover relagdes de confianga com os seus parceiros, fornecedores, prestadores de
servigos, autoridades governamentais e tradicionais;

Isencdo de subjectividade das interpretacGes pessoais sobre principios morais, éticos e
culturais;

Responder ao desafio civico de alicercar a sociedade em principios éticos que respeitem
as orienta¢Oes de organizagdes supranacionais. A dimensdo e dispersdao geografica do
projecto imperem a explicitagcdo e formalizagdo dos principios éticos que se devem impor
a consciéncia colectiva de todos os trabalhadores (directos e indirectos) e
colaboradores/prestadores de servico como modelo comportamental.

Este cddigo prevé ainda a sua necessidade de revisdo, em moldes determinados em
funcdo de algumas especificidades que posam ocorrer durante a implementagdo do
projecto, sem que seja colocado em causa o quadro legal laboral e ambiental Angolano,
directrizes da entidade financiadora do projecto (Banco Mundial e Agéncia Francesa do
desenvolvimento), e em pleno cumprimento com os documentos socio ambientais do
projecto e suas respectivas actualizagdes.

Ambito e
aplicacao

Este cdédigo aplica-se ao projecto em epigrafe, e abrange todas as fases do ciclo.

Aplica-se as relagGes interpessoais e colaboradores da empresa, aos trabalhadores da
empresa e que possam ser contratados em determinada fase do projecto, é transversal a
obrigatoriedade de cumprimento a todos os prestadores de servicos e sub empreiteiros
que possam colaborar como fornecedores temporarios ou permanentes durante todas as
fases de implementacgdo do projecto.

Aplicam-se ainda as relagdes com as partes interessadas, com as autoridades
governamentais e tradicionais, organismos institucionais, populagdo e comunidade.

O Cédigo de Conduta e Etica aplica-se a todos os trabalhadores sejam eles quadros da
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empresa ou contratados para determinadas fases, independentemente do seu vinculo
laboral, bem como da posi¢do hierdrquica que ocupem. Para tal, por trabalhador deve
entender-se todos os membros dos 6rgdos sociais, quadros e restantes trabalhadores da
empresa. Esta obrigatoriedade devera ser assumida por todos os fornecedores e empresas
sub contratadas.

Natureza de
regras

O Cédigo de Conduta e Etica visa garantir a pratica de condutas profissionais de elevado
padrdo moral e ético por parte de todos os trabalhadores e colaboradores, em
complemento das disposi¢des legais e regulamentares que devam observar. Constitui falta
grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro aplicavel, a violagdo do Cédigo de
Conduta e Ftica

Responsabilidade
social

Atendendo ao principio de valorizagdo e protecgao do ambiente natural e humano, que
norteia este projecto, devera ser priorizado a proteccio do Ambiente no seu meio
biofisico bem como o pleno respeito pelos habitos, culturas e confissGes religiosas quer
dos trabalhadores/colaboradores da populagdo e das comunidades, com especial
destaque os grupos mais vulneraveis.

Serdo implementados procedimentos e metodologias de trabalho estruturantes, que
visam contribuir para a gestdo sustentdvel dos recursos disponiveis no Pais e para a
prossecucdao de politicas publicas e dos objectivos nacionais no dominio do socio
ambiente, tornando-se cada vez mais comprometida e solidario com a sua envolvente.

Principios de
actuacao

Respeito e proteccdo dos direitos humanos

Respeito pelos direitos dos trabalhadores

Respeito pela igualdade de oportunidades, principalmente de género

Respeitos pelo ambiente quotidiano das populagGes envolventes

Respeito pela ndo contratagao de trabalho infantil

Luta contra violéncia baseada no Género

Luta contra a corrupgdo

Erradicacdo de todas as formas de exploragdo, incluindo a sexual e grupos vulneraveis

Erradicacdo de todas as praticas discriminatdrias

Responsabilidade na defesa e proteccdo do meio ambiente

Contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel, através de aplicacdo de boas praticas
nomeadamente ndo sobrecarregar recursos naturais em determinadas zonas (recurso a
agua e matérias primas), o ndo poluir, implementagdo de um plano de gestdo de residuos

Respeito pela paisagem, morfologia arquitectdnica e paisagistica, pela fauna e pela flora

Normas de
conduta

Respeito pelo quadro legal e regulador do financiamento

A empresa e os seus trabalhadores e colaboradores devem respeitar todas as normas
legais, quadros e regulamentares aplicaveis quer pela natureza do projecto quer os
enquadra o acordo de financiamento ao Mutuario.

Ndo podem ser praticados quaisquer actos violadores das diferentes disposi¢cdes
normativas

Relacionamento com Clientes, Fornecedores e outras Entidades

Os trabalhadores e colaboradores devem lutar activamente contra todas as formas de
corrupgao, activa ou passiva, tendo especial atencdo a qualquer forma de pagamentos,
favores e cumplicidades que possam induzir a criacdo de vantagens ilicitas, que
constituem formas subtis de corrupgao, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou
fornecedores.

Relacionamento com as Entidades Reguladoras, Autoridades governamentais,
Autoridades tradicionais e drgaos institucionais

A empresa assume um compromisso de colaboracdo com estas autoridades, supervisao
satisfazendo as solicitacdes que lhes forem dirigidas e ndo assumindo qualquer conduta
gue possa impedir o exercicio das competéncias atribuidas a essas autoridades.

Zelo e transparéncia na gestdo, em observancia dos mais elevados padrdoes de bom
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governo das sociedades.

Relacionamento Institucional com outras Entidades

A empresa deve manter, nas relagGes institucionais com outras entidades ou
organizag¢les, nacionais e internacionais, uma postura cooperativa e participativa,
apoiando iniciativas que se enquadrem no ambito das suas actividades e acrescentem ao
projecto para os seus trabalhadores e colaboradores.

Comportamento Nao-discriminatdrio

A empresa reprova qualquer forma de discriminagdo, seja em razdo da raga, etnia, sexo,
idade, deficiéncia fisica, convic¢do religiosa, opinido ou filiagdo politica, condenando ainda
qualquer forma de assédio sexual ou psicolégico, de conduta verbal ou fisica de
humilhagdo, de coacgdo ou de ameacga.

Actividades Politicas e Sindicais

No exercicio de actividades politico-partidarias ou sindicais, os trabalhadores e
colaboradores devem respeitar os principios constitucionais e o quadro legal aplicavel,
devendo agir com prudéncia e respeito, de modo a evitar conflitos e a preservar a
independéncia da sua empresa.

Recurso a Actividades llegais e llicitas

O recurso a meios ou actividades ilegais ou ilicitas por parte de um trabalhador ou
colaborador, com ou sem objectivo de retirar beneficios a titulo préprio ou para terceiros,
é condenado.

Utilizacao de Recursos da Empresa

Os recursos da empresa devem ser usados de forma eficiente, com vista a prossecucado
dos objectivos definidos e ndo para fins pessoais ou outros, devendo os trabalhadores e
colaboradores zelar pela protecgdo e bom estado de conservagdo do patrimoénio da
empresa procurando sempre maximizar a sua produtividade.

Confidencialidade e Sigilo Profissional

O sigilo profissional aplica-se a todos os trabalhadores e colaboradores, especialmente
nas situagcdes em que, pela sua importdncia ou legislacdo existente, ndo devam ser do
conhecimento do publico em geral.

Os trabalhadores e colaboradores devem sempre actuar com discricdo em relagdo a
factos e informagGes a que tenham acedido durante o exercicio das suas fungdes.

Actividades Externas

Os trabalhadores e colaboradores da EPAL, S.A. devem empenhar-se na defesa dos
interesses da empresa, sendo de propriedade da empresa, os resultados do seu trabalho
nele desenvolvido, inclusive os de natureza intelectual. Os trabalhadores e colaboradores
respeitando o quadro legal e os normativos, ndo podem exercer actividades que sejam
incompativeis e/ou susceptiveis de gerar conflitos de interesses. Actividades profissionais
que ndo concorram com o tempo a ser dedicado a empresa, e que ndo gerem conflito de
interesses, ndo sofrem objec¢do, mas deve ser dado conhecimento prévio. Actividades de
trabalho voluntario sdo apoiadas

Prevencdo de Potenciais Conflitos de Interesses

Os trabalhadores e colaboradores tém a responsabilidade de evitar qualquer situacdao
susceptivel de originar directa ou indirectamente um conflito de interesses. Entende-se
por conflito de interesse sempre que um colaborador tenha directa ou indirectamente um
interesse pessoal que possa retirar potencial vantagem para si proprio, para um familiar,

Plano de Gestdo de Mdo-de-Obra (PGMO)
53




N % Projecto de fortalecimento do sector eléctrico

para amigos ou conhecidos e que possa influenciar o seu desempenho no exercicio das
suas fungdes. Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situagdes, o colaborador deve
informar o seu superior hierdrquico da sua suspei¢do, com o objectivo de assegurar o
desempenho imparcial, objectivo e transparente. Os trabalhadores e colaboradores ndo
podem utilizar qualquer informagdo privilegiada que obtenham por virtude das suas
fungdes.

Relacionamento entre Trabalhadores e Colaboradores

No exercicio das suas fungles, os trabalhadores e colaboradores devem ser
responsaveis e cooperativos, privilegiando o bom ambiente, o respeito e o bom trato
pessoal, quer com os colegas, quer com os superiores hierarquicos, e estes com os seus
subordinados, bem como as comunidades envolventes.

No seu relacionamento profissional, os trabalhadores e colaboradores devem promover
a troca de informacgdo e a cooperagdo e fomentar o espirito de equipa.

Os trabalhadores e colaboradores que, por qualquer forma, contribuam para a geragao
de uma decisdao devem ser solidarios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e
manter-se soliddrios na execug¢do da mesma.

Segurancga e Bem-estar no Trabalho

A empresa devera garantir o cumprimento das normas de seguranca, saude, higiene e
bem-estar no local de trabalho. O cumprimento das regras de seguranca é uma obrigacdo
de todos, sendo dever dos trabalhadores e colaboradores informar atempadamente os
seus superiores hierarquicos ou os servicos responsaveis da ocorréncia de qualquer
situagdo irregular susceptivel de poder comprometer a seguranga das pessoas, instalagdes
ou equipamentos da sua empresa.

Compromissos de conduta dos trabalhados para com a comunidade

A empresa contratada deverd assegurar através de clausulas contratuais comos
fornecedores, prestadores de servico e trabalhados o respeito a ndo-aceitacdo de trabalho
infantil, exploragdo sexual, violéncia baseada no género. Deverdo figurar cldusulas de
puni¢do como a rescisdo do contrato, e denuncia as autoridades locais caso se venham a
verificar qualquer uma destas situagdes, ou outras que envolvam a comunidade
principalmente os grupos mais vulneraveis.

Compromisso Ambiental

A procura, sistematicamente, em contribuir, com a sua actua¢do empresarial, para o
desenvolvimento sustentavel e para a preservacdo do meio ambiente, privilegiando entre
outros, a aplicagdo de técnicas nao poluentes, de monitorizagdo ambiental e de
racionalidade energética.

Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

A empresa assume praticas que contribuem para o progresso e bem-estar nas
comunidades, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo de forma
decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Quando confrontados com situagdes complicadas, devem ser analisada toda a
informacdo, e consultar mais referéncias, de forma a ponderar sobre a melhor decisdo a
tomar.

Questdes chaves

As minhas duvidas sdo baseadas em factos verificaveis, ou apenas em suposicdes e
rumores?

Donde, ou de quem, recebi esta informagao?

Sinto que esta informacgdo estd correta e expGe a minha empresa a algum risco?

Se esta informacdo fosse relatada pela Comunicagdo Social, sentir-me-ia constrangido?

Plano de Gestdo de Mdo-de-Obra (PGMO)
54




k % Projecto de fortalecimento do sector eléctrico

A chefia directa representa, normalmente, um bom ponto de partida no caso de se estar
perante um problema ético.

Embora este seja um modelo, deverd a empresa contratada aplicar o seu cédigo de conduta a este
modelo, e garantir que o mesmo é transversal quer aos fornecedores de servicos, sub empreiteiros e
trabalhadores deslocados e contratados.
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